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AHOTALIA

Y craTTi JocnimKeHo OCOGNMBOCTI OLHKM KOHKYPEHTOCNpO-
MOXHOCTI 6aHKy Ha Aeno3uTHOMY PUHKY. ABTOPOM PO3rMSHYTO
BMOM aHani3y KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI BaHKy, a TakoX cucTe-
MaTM30BaHO eTanu aHanidy KOHKypeHTOCMPOMOXHOCTI BaHKy Ha
Aeno3nTHOMY puHKY. lNpuBedeHa nopiBHAMbHA XapakTepucTvka
MeTOAiB OLiHKV KOHKYPEHTOCTPOMOXHOCTI GaHKy.

KntouoBi cnoBa: 6aHKM, KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb OaHKy,
[0en03NTHUIN PUHOK, KOHKYPEHTHI nepeBaru, KOHKYPEeHTHUI aHanis,
KOHKYpEeHTHe cepefoBuLLe.

AHHOTALMUA

B craTbe nccnegoBaHbl 0COBEHHOCTU OLIEHKN KOHKYPEHTOCNO-
cobHocTn HaHKka Ha [4eno3nTHOM pbiHKe. ABTOPOM PacCMOTPEHbI
BUOBI aHanu3a KOHKypeHTOCMOCOOHOCTM 6GaHka, a TaKkke
CMCTEMATM3NPOBaHbl 3Tanbl aHanusa KOHKYpPEeHTOCMOCOBHOCTU
6aHKa Ha 0eno3nTHOM pbiHKe. [puBeaeHa cpaBHUTENbHAS Xapak-
TEpPUCTNKA METOLOB OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM BaHka.

KnioueBble cnoBa:  6aHKM,  KOHKYpEHTOCMOCOBHOCTb
0aHKa, [OEenosUTHbIN PbIHOK, KOHKYPEHTHbIE MNPEeuMyLLecTBa,
KOHKYPEHTHBbI aHanm3, KOHKypeHTHas cpega.

ANNOTATION

The article deals with the features of bank competitiveness
evaluation on the deposit market. The author investigates the
types of bank competitiveness analysis and systematizes the com-
petitiveness analysis phases of the bank on the deposit market.
The comparison of the evaluation methods characteristics of bank
competitiveness is provided in the article.

Keywords: banks, bank competitiveness, deposit market,
competitive advantages, competitive analysis, competitive envi-
ronment.

ITocranoBka mpoo6aevu. Kowmepritini O6anku
nocTifiHO OpuAinAoTh yBary ImpoiecaMm Gopmy-
BaHHsA OaHKiBCcbKUX pecypciB. Ile 00ymMoOBIIOETHCA
JKOPCTKOI0 KOHKYPEHIIi€I0 Ha PUHKY 0aHKiBCBKUX
TOCJIyT, AKAa 3arocTPIoE O0POTHOY 3a KOIITH KJIi€H-
TiB, a TaKOMK CHPUUYMUHAE HEOOXimHiCTH MmocTiiftHOI
OiATPUMKH OITUMAJBLHOI HPUOYTKOBOCTI Tiflb-
HocTi 6aHKiB. [locTaTHA 3a 00CATOM Ta HAJIEKHUM
yuHOM 30ajaHcoBaHa pecypcHa 6a3a 6aHKIB € BaK-
JIUBOI0 TIEPEIYMOBOIO iX TPUOYTKOBOCTi, HiATpU-
MaHHSA TOCTATHLOI JIIKBigHOCTI Ta MOBipu 3 OOKY
YUYaCHUKIB PUHKY.

Or:ke, aKTyaJbHICTh TEeMU AOCJiTKeHHSI BU3HA-
YaeThCS Ba'KJIMBICTIO TETTO3UTHUX PecypciB OaHKiB
AK MoKepesia (hiHAHCYBaHHSA HAI[iOHAJIBHOI €KOHO-
MiKH, 0CO0JIMBO Y KPHUBOBUX YMOBax. BasKJIMBiCTHL
JOCJIII;KEeHHA MEeTOMAIB OI[iHKM KOHKYPEHTOCIPO-
MOJKHOCTiI OAaHKiB Ha JEeIO3UTHOMY PUHKY 3yMOB-
JIIOETBCS BU3HAYAJIBHOIO POJIII0O OCTAHHBOTO HAK
BUPIIIATBLHOTO (PAKTOPY €KOHOMIUHOTO 3POCTAHHS
Ta crabimbHOCTI BiTumM3HAHOI O6aHKiBCHLKOI cuc-
TEeMU.

AHamiz ocTaHHIX mocTimKeHb i myOmikaiiii.
3apyOisKHUMU MOCJIJHUKAMHU HaIpallbOBAaHO 3HA-
YHYy KIiJIBKiCTh TigXomiB M0 OIiHKM Ta aHaJisy
KOHKypeHIil B 0aHKiBCBHKil cucremi, HaMOijabIx
BimomMuMu 3 AKuxX € momeai ®@. Annena, ®. Bap-
poca, ®. Beprpana, T. Bpecmaxama, [II. Teitna,
€. omapa, k. IBara, M. Kaaiitna ta im. Teo-
peTuuHi 3acagu Ta MpPaKTUYHI MexaHi3Mu Qopmy-
BaHHA KOHKYPEHTHOTO CepemoBUINA B OAHKiBCHKiil
CHUCTEMi MOOCHiIKyBaJMCA TAKUMH POCIACBKUMU
Ta YKpaiHCBKMMHU HAYKOBIAMU, aK: B. Ieens,
O. Bapanoscekmii, T. BacunneBa, A. I'punenko,
C. [HOpobumeBcbkuii, A. €midanos, I. Iacis,
B. Karaconos, C. Kosbmenko Ta iH. OxpemMum
acIieKTaM IIPo0JIeMM NEeIO3UTHOTO PUHKY YKpainm
OPUCBAYEHO PAJ Mpallb BiTUMBHAHUX HAYKOBIIIB:
M.IO. Anexkceenxo, A.M. Mopos, M.I. CaBuyxk,
JI.O. IIpumocTka, A.II. Boxx:kos, O.B. [3100/10K.

BunisenHa HeBUpilIeHWX paHilmle YacTHH
3arajapHOl npo6saemu. OgHAK aBTOpaMu He HaIpa-
IIbOBAHO MAOCJIKEeHHA OIiHKM KOHKYPEHTOCIPO-
MOKHOCTI GaHKY Ha HOEeIO3UTHOMY PHUHKY, BOHU
posriAmaloTh abo KOHKYpPEeHIiI0 B IIiJoMy, abo
TiJIBKY 0COOJUBOCTI (popMyBaHHS pecypcHoOi 6asu
O0aHKiB.

Merta craTTi mosArae y gociimskeHHI BUIiB aHa-
JIi3y KOHKYDPEHTOCIPOMOXKHOCTI 0aHKY, a TaKOK
cucTeMaTH3allil eTamiB aHaJi3y KOHKYPEHTOCHIPO-
MOJKHOCTI OaHKY HaA JEMO3UTHOMY PUHKY.

Bukaan oCHOBHOTO Martepiady JOCTimsKeHHS.
Oninka piBHA KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI — Iie HaJ-
cKJagHa poboTa, OCKiJIbKM, HO-Ieplie, B KOHKY-
PEHTOCTIPOMOIKHOCTI (PiKCYyIOThCA yCi HOKa3HUKU
SAKOCTi Ta pecypcoMicTKOCTI poGOTH yChOI'O IIE€PCO-
HaJy Ha BCiX CTafisixX JKUTTEBOTO IIUKJY 00’€KTa,
i, mo-mpyre, Ha ChOrOAHiI BiACcyTHI MiKHapomHi
JTOKYMEHTH, METOAUYHI PO3POOKY 3 OIIiHKM KOHKY-
PEHTOCIPOMOIKHOCTI pisHMX 00’€KTiB i, 30KpeMma,
6amkis [1, c. 192].

AHajniz KOHKYPEHTOCIIPOMOMKHOCTI OaHKY K
cucrteMa — I CYKYIOHICTHL Cy06’€KTy, IO B3mIili-
CHIOE AHAJITHUUYHY PO00TYy, MeXaHidaMy aHaJidy Ta
00’eKTy aHaJIi3y, QYHKI[IOHYBaHHSA AKUX CIPAMO-
BaHO Ha (popMyBaHHsA HeoOXimHOI iH(opmamii mis
YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OaHKY.

AHajniz KOHKYPEHTOCIIPOMOMKHOCTI OaHKY $K
mporiec — Ie I[iJiecIpsAMOBaHA CYKYHOHICTh [iit,
[0 mependavyae CHUCTEMATH30BAHY OOPOOKY HasB-
HOI iH(opmMmarlii momo ¢axTopiB, AKiI BIJIUBAIOTH
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Ha piBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOMKHICTL OaHKy Ta
MOXKYTH 3MiHIoBaTH ii piBeus [2, c. 217].

Amnajiz KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKy Ha
IEeTIO3UTHOMY PHWHKY BUKOHY€E OI[iHOUHY (BU3HAa-
YeHHS BiATIOBiZHOCTI (haKTMUYHOI KOHKYPEHTOCIIPO-
MOXKHOCTI OaHKy Ta MHMOro [MAelOo3uTiB IiJILOBUM
mapamMeTpaM), DiarHOCTUUYHY (BUSHAUEHHS IIPUYUH
BixMeHb (DaKTUUYHUX 3HAUYEHBb Bif| IiJIbOBUX ITapa-
MeTpiB Ta IPOTHO3YBAHHS IIOJAJBIIIOI0 PO3BUTKY
cuTyallii) Ta HOMIYKOBY (BUSIBJIEHHS IIOTEHI[IMHUX
MOMKJIMBOCTEN 3a0e3leueHHs MOCATHEHHA BCTAa-
HOBJIEHUX IIiJIbOBUX IIapaMeTpiB Ha JeI03UTHOMY
puHKY) GyHKIii. BignoBigHo mo BMAIB KOHKYpPEH-
TOCITPOMOXKHOCTI 0aHKy, HaMU KOHKPETH30BaHO
HampAMHU aHATI3y Ta ix mepioguuHicTh (Tabsa. 1).

Tabaumsa 1
XapakTepucTHKa BUIIiB aHAJI3y
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKY

Bunu
KOHKYPEHTO-
CIPOMOSKHOCTI

Hanpsavku anaxisy

3oBHimHI i BHYTpiHI 0 BigHO-
IIEHHIO 1O KOHKYPEHTHOTO Cepej-
OBHIIIA MOKJINBOCTI OaHKY, peaJi-
3aIig AKUX CTBOPIOE KOHKYPEHTHi
nepeBaru i 3abesrneuye CTifiKy KOH-
KYPEHTHY IO3UIIiI0 Ha IEIO3UTHOMY
puHKY [3, c. 54]

Crpareriuna

EdeKkTuBHICTS BUKOPUCTAHHS PECYP-
ciB OaHKY Ta 3a0e3leyeHHs MJIaHOBOL
YacTKU 0aHKY HA PUHKY JEIO3UTHUX
HOCJIyT, AMHAMiKa YacTKU OaHKY Ha

PUHKY JEMO3UTHUX IIOCTYT

TaxTuuna

ITinoBi Ta HeliHOBiI XapaKTepUCTUKYU
IEeMo3UTHUX MIPOAYKTIB OaHKY Ta
MOro OCHOBHUX KOHKYPEHTiB

OmnepaTtuBHA

BBakaemo 3a moImisbHe OJsS KOKHOTO PiBHS
YIpaBJiHHA BU3HAUYaTH YacCTKOBI Ta iHTerpajbHi
TIOKAa3HUKYU KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI OaHKYy Ha
IEeIO3UTHOMY PUHKY.

Ha omepaTtuBHOMY piBHI TAaKMM IIOKa3HUKOM,
Ha HAITy IYMKY, € KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh OaH-
KiBCBbKUX MEMO3UTHUX IIOCHAYT, HA TAKTUUHOMY
PiBHi — TOKa3HWKMU, IO XapaKTepusyioTh edek-
TUBHICTh BUKOPUCTAHHSA PeCcypciB OaHKY IJIs 3aBO-
IOBaHHA TJIAHOBOI YaCTKU [EMO3UTHOTO PUHKY,
Ha CTPaTerivyHOMY — KOMILJIEKC HOKa3HUKIiB, IO
BM3HAYAIOTh KOHKYPEHTHUI MOTeHIlial GaHKY.

Anani3a KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOCTI OaHKY pOS3-
OiJsieThbCs Ha PisHi BMAM 3aJIe’KHO Bin Kjaacu@pira-
MifHWX O3HAK, II0 BUALJIAIOTHCA B HAYKOBiH JiTe-
paTypi.

3a IPOCTOPOBOIO O3HAKOIO IIPOIMOHYEMO BUIi-
JSATH BHYTPIIMIHbOOAHKIBCHKUM (BUBUAETHCA KOH-
KYPEHTOCIPOMOKHICTh 6aHKY Ta HMOTO IeIO3UTiB)
Ta MiKOaHKiBCBKUIH (IIPOBOAUTHCSA IOPiBHAHHA
MOKAa3HUKiB ABOX Ta Oisibllle OaHKiB) aHai3u KOH-
KYPEHTOCIIPOMOYKHOCTi OaHKY.

3a 3micToM mporpamMu aHajli3y KOHKYPEHTO-
CIIPOMOJKHOCTi OaHKY Ha JEMO3UTHOMY PUHKY BUIi-
JAI0Th KOMILIEKCHUI (BUBYAIOTHCA BCi aclekTH,
IIT0 BUBHAYAIOTh KOHKYPEHTOCIPOMOMKHICTh DAHKY)
Ta TeMaTUYHUH (BUBYAIOTBCA OKPEMi acIeKTH,

0 XapaKTepu3yoTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH
6aHKY).

3a TepiogWYHICTIO IIPOBEJEeHHS BUIIISIOTH
pasoBuit (IPOBOAUTHCS y pasi OTJHOPA3OBUX CYT-
TEBUX 3MiH BHYTPIIIIHBOTO Ta 30BHIITHHLOT'O Cepej-
OBUIIA) Ta MepioguuHnil (IPOBAAUTLCS PETYJIAPHO
3a BUSHAUEHi ITPOMIiKKM UYacy) aHaji3 KOHKYPEH-
TOCITPOMOXKHOCTI OaHKY Ha AEMO3UTHOMY PUHKY.

3a 00’eKTOM aHaJidy KOHKYPEHTOCIPOMOMK-
HOCTi JOIIiJIbHO BUSLIATH:

+ aHaJNi3 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKY,
0 Iepeadavae CHUCTEMY B3aXOHdiB, MeTOHiB Ta
OPUHIUIIIB BU3HAUEHHS BILIUBY (QaxTopiB (abo
rpyn (paxTopiB) Ha piBeHb KOHKYPEHTOCHIPOMOXK-
HOCTi 0aHKYy Ha JEeIO3UTHOMY PUHKY, IPOBEIEHHS
aHaJidy IWX BJIACTMBOCTEN Ta TPUUHATTA BiAmo-
BiJHUX YIPaBJiHCBKUX DillleHb Ha OCHOBI oTpuMa-
HOi iH(popMmarrii;

* aHaAJNi3 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTi OaHKiB-
ChbKHUX MEeMO3UTiB, IO IIepeadavae CHUCTEMY 3aXo-
IiB, METOMiB Ta NPUHIIUIIIB BU3HAYEHHA AKiCHUX
Ta KiJIbKiCHMX XapaKTepUCTHUK AeIlO3UTiB, IIPOBe-
IeHHs aHaJidy IIUX BJIACTHUBOCTEH Ta NMPUAHATTSI
BIATIOBiIHMX YHIPaBJIHCBKUX pillleHb Ha OCHOBL
orpuMmanoi iH(opwmamnii. BiH mosBossie BuABUTH,
HACKiJTbKM KOHKYDPEHTOCIPOMOYKHOIO € cTpare-
rid sajJyyeHHS OKpPEeMUX JeIlO3UTIiB Ta MOeIllO3UT-
HOT'O ACOPTUMEHTY B I[iJIOMY Ta SKUM YMHOM BOHA
CIpPUsAE NOCATHEHHIO IiJell HiAJIbHOCTI OaHKY;

+ aHaJNi3 KOHKYPEHTiB, IIf0 mepeabayae cuc-
TeMy 3axXO[iB, METOJiB Ta IPUHINIIIB BU3HAUEHHS
HampaMiB iX JisgabHOCTI Ta cmocobiB BemeHHS
KOHKYPEHTHOI 60poTh0u, HOro pe3yJbTaTu HO3BO-
JAI0Th 0aHKaM OiJbIll eeKTHBHO OyayBaTH CBOIO
KOHKYPEHTHY CTpaTerilo i TaKTUKy Ha OeIlO3UT-
HOMY PUHKY.

3a mepiogoM IPOBEAeHHSA BUMIIAIOTH:

« IomepenHiil aHajis, mMoB’sg3aHUN 3 igeHTH(I-
Kallielo (paKTOpiB 30BHIIIIHBOTO Ta BHYTPIiIITHHOTO
cepeloBUINla Ta BU3HAUEHHSAM iX BILJIUBY Ha KOH-
KYPEHTOCIPOMOXKHICTh OAHKY y IepeAIlIaHOBOMY
mepiozi abo Ha erarri 3ampoBaKeHHS HOBHUX JeIl0-
3UTHUX IOCJYyr. BiH HeoOXigHMI a9 OOIr'pyHTY-
BaHHA yOPaBJIiHCHKUX PillleHb Ta IJIAHIiB;

- IIOTOYHWUII aHAJIi3, 0 IPOBOAUTHLCSI B KOHTP-
OJIbHUX IIIJISX B IIpOIleci peaJisariii saxomiB miomo
3abesmneueHHsa KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI OaHKY
IJIS OTIePATHUBHOIO BILJIMBY 3a/JIsT BUKOHAHHSA IIJa-
HOBUX TOKA3HUKIiB;

* MiACYMKOBUH aHaJNi3, AKHUN B3IiNCHIOETHCA
0aHKOM 3a 3BiTHUMIT mepiox (MicAmnb, KBapTaJ, PiK)
Ta mepembavae MOBHUIN aHaTi3 KOHKYPEHTOCIIPO-
MOJKHOCTI OaHKY HOPiBHSAHO 3 IJIAHOBUMMU IIOKAa3-
HUKaMMt, IIOKasHUKaMU  OaHKiB-KOHKYPEHTiB,
cepeIHBOTANY3€BUMH MOKasHuKamu [4, c. 360].

Meromuutie 3a0es3leueHHA aHaNidy KOHKYPEH-
TOCITPOMOIKHOCTI OaHKY Ha [OEelMO3UTHOMY PUHKY
BKJIIOUAE TEeXHOJIOTiIo aHaiaisdy (pmc. 1) Ta Bimmo-
BigHUIT iHCTpyMeHTapiii.

BaxkauBOIO CKJIAZOBOI0O METOAWYHOTO 3abesIre-
YeHHS aHajJdi3y KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI GaHKY
€ iHcTpyMeHTapili aHAJi3y, III0 BUKOPUCTOBYETHCS
Ha pi3HUX eTalax aHAJITHYHOIO MOCJiI:KeHHH.
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Cnixg sasmauuTu, IO IPU NIPOBEIEHHI aHa-
Ji3y KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI OGaHKY IIIMPOKO
3aCTOCOBYIOThCS TpPAAUIlifiHi Joriu"i cmocobu
00poOKM Ta BuUBUEeHHA iH(popmarnii (mopiBHAHHA,
rpadgiuHmMii, BiZHOCHMX Ta cepegHIX BeJIWYUH,
AaHAJIITUYHUX TPYyIyBaHb, eKCOEePTHi OI[iHKH).
A BUBUeHHA BIJINBY (DaKTOPiB Ha KOHKYpPEH-
TOCIIPOMOKHICTh OaHKY Ta BUABJEHHSA pPe3epBiB
ii migBUINEHHA 3aCTOCOBYETHCA OeTepMiHOBaHUI
Ta CTOXaCTUYHWI (aKTOPHUI aHaJi3, MeToau
ONTHMi3aliliHOTO BUPillIeHHS eKOHOMIiUYHUX 3amadu
Toio. Bubip iHCTPYMeHTY aHaJi3y B3alIeKUTh
Big MeTH Ta CKJAZHOCTI MOCJHim)KeHHS, HagBHOTO
iHopmMmaIliiHOTO0 Ta TEeXHiUYHO-TEeXHOJIOTiYHOTO
3abe3mmeueHHA.

CkiyajoBOI0  aHalidy  KOHKYPEHTOCIIPOMOIK-
HOCTi GaHKYy Ha OEeMO3UTHOMY PHUHKY € ii oIliHKa,
3a pesyJbTaTaMu AKOI NPUIMAIOTHCA OCTATOYHI
pimlenHsa i BM3HAUAIOTHCA BCi MOMKJIMBI BapiaHTu
3a0e3meYeHHs JOCTATHLOTO ii piBHA.

IIpu npoBeneHHI OMiHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOIK-
HOCTi cJif ypaxoByBaTu 0a30Bi IPUHIIUIIN:

* IPUHIHUI IPOTHUJIEKHOCTI Iijeil i 3acobiB —
y IIpoIeci OIIHKM 1 yIpaBJIiHHA KOHKYPEHTO-

* TOPUHIUN KBaJiMeTPUUYHOCTI — OOMEKeHHS

KiJIBKOCTI MOKa3HUKiB, NOPUHUHATHUX OO po3pa-
XYHKY.
Meronu  OmiHKHM KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTL

0aHKY MOKHA KJjacu(pikyBaTH 3a pi3HUMH KPHUTe-
piamu. BasoBoo o3Hakoio BucTymae (opma Ipep-
CTaBJIeHHS pPe3yJbTaTiB OIiHKHN, BiAmoBiZHO MmO
AKOl BUAinAOTH rpadiuni, mMaTpuuHi, po3paxyH-
KOBi Ta KomO6iHOBaHiI (PO3pPaxyHKOBO-MaTPUYHIi,
pospaxyHKoBo-TrpadiuHi) MeToqN.

I'padiunmit MeTonm OI[IHKM KOHKYPEHTOCHIPO-
MOJKHOCTiI 6aHKY Ta MOT0 MPOAYKTIB 0a3yeThca Ha
mobOyIoBi «0araTOKyTHUKA» KOHKYPEHTOCIPOMOIK-
HocTi. Moro mepeBaroio € mpocToTa Ta HAOYHICTb,
a HeJOJIIKOM — HEeMOJKJMBICTHL BCTAHOBJIEHHA 3HA-
YeHHS y3araJJbHEHOTO KPUTEPiI0 KOHKYPEHTOCIIPO-
MOJKHOCTI Ta il piBHA.

Marpuuni MeTomM OIiHKM KOHKYPEHTOCHPO-
MOXKHOCTI 0OaHKy 0as3yoThCsd Ha BHKOPHUCTAHHI
MaTpuIili — TAa6JUIi BIOPAJKOBAHUX 3a PAIKAMU
Ta CTOBIIIIMU €JIeMEHTiB.

Marpuunuii MeTon OIiHKM PpPiBHA KOHKY-
PEeHTOCIPOMOMKHOCTI 0aHKIBCBKOTO JOEMO3UTY
nepenbavuae KOMILJIEKCHY OIiHKY 3 BUKODPHUC-

CIIPOMOJKHICTIO HEOOXiTHO BpaxoByBaTH iHTepecH TAHHAM CYKYIIHOCTI TPYIOBUX KpPUTepiiB, III0
CIIOKHMBaua (KJIi€eHTCHK U

migxig) i Gamry (BHYyTpiIm- e Bu3HaueHHA 06'eKTy aHanisy )
HbOOAHKIiBCHKUYM mMigxin); o BU3HaYeHHA METU aHasizy

* IIPUHIUN ypaxyBaHHA * BU3HauyeHHs 3aBAaHb aHanisy
cerMeHTaIlii puHKY — HeoO0- I etan o CKNafaHHA NiaHy aHaNiTU4HOI poboTK Y,
ximgHicTh iHgUBigyaIbHOTO
migxXoLy OO OIIHKKM KOHKY- - —\
DEHTOCIIPOMOMHOCTI  GAHKY \/ . 203p96ka CUCTEMM NOKA3HWKIB, 4O XapaKTEPU3YIOTb KOHKYPEHTOCTIPOMOMKHICTb

aHKIBCbKUX AEeMo3unTiB
Ha OKpeMux cerMenTax ® Po3po6Ka CMCTEMM MOKA3HWKIB, LLLO XapaKTepu3ytoTb KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb
PUHKY (ypaxyBaHHA IIPOCTO- HaHKy Ha Aeno3UTHOMY PUHKY
PpoBOTO acneIcTy); Il eran ® Po3pobKa CUCTEMM NOKA3HUKIB, L0 BU3HAYAOTb KOHKYPEHTHUI NOTEHLian BaHKy

* IIPUHIUI IUHaAMid- Ha Aeno3UTHOMY PUHKY J
HOCTI — KOHKYPEHTOCIIPO- \/

MOJKHiCTh OaHKY HeoOXimgHO p
OIIiHIOBATH B MeEXKaxX YiTKO * 36ip Ta niArotosKa iHbopmaLiii 3 30BHILLHIX Axepen

BU3HAYEHOI'O 4aCOBOT'O iHTep-  36ip Ta nigrotoBKa iHbopMaLLii 3 BHYTPILLHIX AxKepen

BaJIy: BCi momii moBUHHI OyTu lil eTan Y,
CHHXPOHi30BaHi B [IHCKpeET-

HUX YacOBUX iHTepBajax; N

* IPHUHIOUI iHTeI‘paJIL- ® Po3paxyHOK NoKa3HWKiB, nepeabayeHnx Nporpamoto aHanisy
HOCTi — HEOoOXimHicTh IOTJIN- * [opiBHAHHA GaKTUYHWX 3HAYEHb NMOKA3HMKIB 3 NN1AHOBUMM, HOPMATUBHUMMU,
OeHHS 1 KOHKpeTmsalii IV eTan MOKa3HWKaMM rany3i Ta KOHKYpPeHTIB
3B’A3KiB MK (axTopamu o
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI};

: . HpUHIAI . n}aneKan- * Bu3HayeHHA po3Mmipy BiAXWNeHb Ta iX BNIWB Ha piBeHb )
HOCTL — HeoOximmicTh pOB- KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI 6aHKy Ha AEMO3UTHOMY PUHKY.

TAARY CYKYIMHOCTi q)aRTOpil? V etan | ¢ BuaHaueHHs dakTopis, Lo NPUBE3IN A0 BUHUKHEHHS BigXUaeHb
KOHKYPEHTOCIIPDOMOMHOCTI1 J
0aHKY y PO3BUTKY;

* IIPUHIUI KOMILJIEK- ™
CHOCTi — BHUABJICHHS Pi3HHUX e MNiarotoBKa peKoMeHAaLil WOAO0 NPUINHATTA PilleHb MO YNpaBAiHHIO
CKJTA/I0BIX KOHKYDEHTOCIIPO- KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTIO 6al4Ky Ha ACMO3UTHOMY PUHKY, CIPAMOBAHMX Ha

. . . VI eTan [LOCATHEHHSA MOCTaBAEHUX LiSIeM; OLiHKa HAC/iAKIB MPUMHATUX pilleHb.
MOJKHOCTI 0aHKy i (aKTOpiB, y

110 Ha Hel BIJINBAIOThH;

* TIPUHIUI BimHOC-
HOCTI — HeoOXimHicTh cIis-
CTaBJEeHHA 3 OAaHKaMU- KOH-
KypeHTaMu;

Puc. 1. ETanu aHaxisy KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI GaHKY

Ha JENO3UTHOMY PHHKY
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BUB3HAYAIOTh I[iHOBI Ta HEIiHOBI xapaKTepuc-
TUKU OAHKiBCBKOIO MEMO3UTY; rpajaliio piBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI 3a rpymaMu <«HUMKUE
cepeqHbOTO», «CEPEmHil», «BUINE CEPEIHBOTO»;
XapaKTEePUCTUKY O3HAK 3a KOMKHUM OJUHUUYHUM
KpUTEpieM KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI OaHKiB-
CBbKOTO JemOo3UuTy, OJA BigHeceHHA O0 OnHiel 3
rpym [5, c. 27].

PospaxyHKOBI MeTOoau OIiHKM KOHKYPEHTO-
CIIPOMOJKHOCTI OaHKy Ha [JeIO3UTHOMY PUHKY
BKJIIOUAIOTD:

* METOH, II0 BUKOPUCTOBYE B AKOCTi T'OJIOB-
HOT'O IifX0ay — OI[iHKY KOHKYPEeHTOCIPOMOXKHOCTI
0aHKIBCHbKUX MEIMO3UTHUX IIOCJIYT;

- MeTO, 110 0a3yeThCcs Ha aHaJisi MOPiBHAIb-
HUX TlepeBar 0aHKiB-KOHKYPEHTIB;

* METOJZ, IO I'PYHTYETbCA Ha OCHOBi Teopii
eeKTUBHOI KOHKYPEHITii;

+ iHTerpasbHUN METOH;

+ METOH CcaMOOIiHKH (eBpomeiicbKa MOIeb
OiJIOBOI [JOCKOHAJIOCTi, aHIJIificbKa MeTOIMKa
MaTpUIli yarockoHaseHHs 6idHecy (BIM)).

Taoauma 2

Knacudikanis MeTogiB OI[iHKM KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI OAHKY HA J€MO3UTHOMY PUHKY

Kaacugikaniitai rpynn
" creniajapHi - - - 2 S
Metonu g E o i::, £ E ; 2 E. 3 E

= | & = ° ® e | &
Hudepennianbaumii + + + +
KomnuekcHuit + + + +
3wmimannit + + n +
Mopens 3 imeaabHOIO + + + +
TOYKOIO
Mogesnnr Posenbepra + + + +
O1inka Ha OCHOBi piBHA + + + + 4
TIPOJAYK
Meron «I0Ja PUHKY — + + + + +
TeMII IPUPOCTY »
BaraToxkyTHUK + + + +
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI
Marpuunuii meTon;:
- matpuig BKT; +
- mogesns GE/McKinsey; + + + +
- mozmesib ADL/LC; + + + + +
- mogess Shell/ DPM + + + + +

Tabaumsa 3

IlopiBHANbHA XapaKTEePUCTHKA METOMIB OL[iHKU
KOHKYPEHTOCIHPOMOSKHOCTI 6aHKY HA J€MO3UTHOMY PUHKY

Metoau

IlepeBaru

Hepoaixku

Cy6’exkTuBHIL

ITismicHa omiHKa 3a rpymaMu KiJTbKicHUX Ta AKic-
HUX (aKTOpPiB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTi OaHKY

HepmocraTua TouHicTh pes3ysbTaTiB yHACITi-
IOK BUBHAUYEHHSA IIapaMeTPiB KOHKYDPEHTO-
CIIPOMOJKHOCTI Ta BaroBux KoeQillieHTiB Ha
OCHOBi Ccy06’€KTUBHUX OI[iHOK

00’ eKTUBHI

O0’eKTUBHA OI[iHKA: BU3HAUEHHS PUHKOBOI
YyacTKU GaHKY MOPiBHSHO 3 KOHKYPEHTOM Ha
IENMO3UTHOMY PUHKY B KOHKPETHUI IIEpiof dacy

CrkaaguicTs opmMyBaHHA iH(pOpPMAIiiiHOTO
3a0e3neueHHA; YCKJIaJHEHE BUBHAUEHHA
PUHKOBUX YaCTOK KOHKYDEHTiB

MosxnuBicTh KiJTbKiCHOI OI[IHKU KOHKYDPEHTO-

CrkyaaauicTs ¢opMyBaHHSA ITapaMeTPiB KOH-

Anangituuni ; . . KYPEHTOCIIPOMOYKHOTO 0AaHKY, IIePEeBaKHO
CIIPOMOXKHOCTi; MOYKJIMBICTb MOPiBHAHHA ,
Cy0’€KTUBHUM IILIAXOM
IToTpeba y 3HauHuX oOcarax imdopmarrii,
MosxnuBicTh TOEAHAHHA KiJIbKiCHUX Ta AKICHMX |HEZOCTAaTHA TOUHICTH Pe3yJIbTATiB yHACJIi-
I'padiunmit XapaKTePUCTUK KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI OaHKY |HOK BU3HAUEHHSA IIapaMeTPiB KOHKYPEHTO-
Ha JIeNO3UTHOMY PUHKY CIIPOMOJKHOCTI Ta BaroBux KoeQilieHTiB Ha
OCHOBIi Cy06’€KTHBHUX OI[IHOK
OTpuMaHHA IPOTHO3HOTO 3HAUEHHA KOHKYDPEHTO- . . ‘o
. p p yp CrkanagHicTs opmMyBaHHA iH(GOpPMAaIiiiHOTO
IIpemukaTuBHi | cIpOMOKHOCTI OaHKY, Pe3yJIbTAaTH KOO 3aCTOCO- 3a6esIeTeHHS
BYIOTBhCA y ILJIAHYBaHHI
. | BusHaueHHa (haKTUUHOTO PiBHA KOHKYpeHTOCHpo- | CKIaxHicTh dhopMyBaHHA iHGOPMaIifiHOTO
Aecxpunrusai 3a0e3meueHHA

MOXKHOCTiI 0aHKY Ha JEeIO3UTHOMY PUHKY

Bunyck 6. 2015
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Ha npaxTtuni matrpuuHi Ta rpadiuni metonu, K
MIpaBMUJIO, KOMOIHYIOTE i3 aHAMITUUHUMU.

VzaranpHena KJjgacu@ikallis MeTOIiB OIHKHI
KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTi 0aHKY Ha JEIO3UTHOMY
PUHKY HaBeZieHa B Tabauili 2.

Bubip mMerony Bu3HaueHHS PiBHSA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOJKHOCTI OaHKy Hacammepen OOyMOBJIEHUI
mizamMum aHalisy, obcAraMm TOCTymHOI iHoOpMma-
1ii, mepiomoM IIpoBeAeHHA aHaJi3y (HoIepenHiii,
MOTOYHUM, MiICYMKOBUI1), IX IIepeBaraMu Ta HeJO-
aikamu (tabua. 3).

3a pesysbTaTaMM IIPOBENEHOTO JOCJiIKeHH:
BBa’Ka€MO 3a [OIliJIbHe Ha CTpaTeriyHOMYy piBHI
YIIPaBJiHHS 3a4CTOCOBYBATU AaHAJITUUYHUN METO[H
OI[iHKYM KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI OaHKY Ha JeIlo-
BUTHOMY DPUWHKY, Pe3yJbTAaTU SAKOTO IIPeICTaBJIA-
I0ThCsA y rpadivyHOMy BUIIALL (aHaJiTUUYHO-Tpa-
GiuHUA MeToxn).

HeobOxigHo sasHaumTu, 10 Maii:Ke BcCi gociin-
HUKU XapaKTepU3yITh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
KOMepILifiHOTo 0aHKY Ha AENO3UTHOMY PUHKY AK
MOro KOHKYPEHTY IIO3UIiI0 Ta MPOIOHYIOTH TaKi
Kpurepii ii ominku:

+ mpubyTOK Ta HOpUOYTKOBicTHL (peHTabENB-
HiCTB), Xoua 3a O0aHKIBCBKOIO CTaTHUCTUKOIO 0
HaMOigbIT TpMOYyTKOBUX OaHKiB YKpainu mopsn
3 BU3HAHUMMU JiJepaMu HaJeKaThb OaHKU, AKi He
€ IINUPOKOBiOMUMU Ta 0OCIYyrOBYIOTH JIUIIIE BY3b-
KWH perioHaJbHUUN CETMEHT;

+ saraJbHa Cy0’€KTMBHA [OyMKa KJI€HTIB,
BijoOpakeHHAM SKOI € YacTHHA PUHKY [Iel03U-
TiB, AKMMHU BOJOZi€ OAHK y IMOTOUYHHIN MOMEHT, a
TaKOK TEeMIIM 3POCTAaHHA WX NMOKA3HUKIB y IoIie-
penHiit mepion. BkiaagHuK 3almikaBieHuil y Hamii-
Hifl Ta epeKTUBHIN migabHOCTI OAHKY He TiJIBKU Y
IIOTOYHUYM MOMEHT, a i y mepcuekTusi [6, c. 147].

3acayropye Ha yBary MeTOAWKA BU3HAUEHHS
KOMILJIEeKCY MMOKasHMKiB: mapaMeTpiB KOHKYPEHTO-
CIIPOMOJKHOCTI MEIO3UTHUX IMOCIYT; OI[IHKU IIPU-
BabJIMBOCTI [ETMO3BUTHUX WOCJIYT; PEUTHHTIB HpH-
BabJIMBOCTi; aHANIiI3y KOHKYPEHTHOTO CepeJOBHUIIA
i obrpyHTyBaHHS BMOOPY OaHKiB-KOHKYPEHTIB;
iy Ta iHIanmii iMigKy; OpUHIIUIIB oITHMIi3aIil
rapudHoi nosituku [7, c. 35].

KoHKYpPEeHTOCIPOMOXKHICT, 0aHKY Ha OeIOo3UT-
HOMY DPUHKY BUBHAYa€ThCA iHAUWBiAyanbHO, aye ii
piBeHB IIpU BiACyTHOCTi 06’ €KTa I/ HOPiBHAHHSA He
Mae IiHHOCTi As NpUUHATTA e(eKTUBHUX yIIpaB-
JiHCBKUX  pimeHb. KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTH
0aHKY Ha OEeMO3UTHOMY PHUHKY HeOoOXimHo mopiB-
HIOBATU 3 AaHAJOTIYHMMU IIOKasHUKaMu OaHKiB
KOHKYPEHTiB, TOOTO BapTO IPOBOANTH IIapaJIEIbHY
OI[iHKY KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHOCTiI 00’€KTa, AKUI
IOCHiIMKYEThCsA, 3 TIOTO KOHKYPEHTAMU.

KoukypeHTOCIPOMOKHiCTE OaHKY OI[iHIOETHCS,
SAK TPaBUJIO, ILJIAXOM IIOPiBHAHHA 3 aHAJIOTIYHUM
TMOKa3HUKaMU 0aHKiB-KOHKYPEHTiB. 3a HasgBHICTIO
TaKUX OI[IHOK 3a IIeBHUI IPOMIiXKOK Yacy MOKHa

OPOCIiAKYBATH XapaKTep 3MiH, BUABUTHU (haKTOpH,
AKi BILIMBAIOTh HA PiBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOK-
HOCTi 6aHKY, Ta YIPaBJATH KOHKYPEHTOCIPOMOIK-
HicTio 6aHKY Ha MEeMO3UTHOMY PUHKY.

BucnoBku. Takum umHOM, aHAaJi3 KOHKYpPEH-
TOCIPOMOXKHOCTI OaHKY Ha [JeHO3UTHOMY PUHKY
BUKOHYE OIIiHOYHY (BH3HAUEeHHA BiAmoBimHOCTI
daKTUYHOI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKY Ta
MOoro [Oemo3uTHUX IIPOAYKTIiB I[IJILOBUM Ilapame-
TpaM), OiarHOCTUYHY (BU3HAUEHHS NIPUYUH Bin-
XWJIeHb (paKTUUYHUX 3HAUEHb BijJ I[IILOBUX Hapa-
MeTpiB Ta IPOTHO3YBAHHA HOMAJBLIIIOTO PO3BUTKY
CHUTyallii) Ta MOITYyKOBY (BUSBJIEHHS MOTEHITiMHUX
MOXKJINBOCTEI 3a0e3MeueHHs JOCATHEeHHS BCTaHOB-
JIEHUX IIJIbOBUX MapaMeTrpiB) GyHKITI.

OcHoBHUMU KJacupiKamiiHUMMU o3HAKaAMU AJIA
aHaJNi3y KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOCTI OaHKY € IIpo-
CTOpOBa O3HAaKa, 00’€KT aHaJi3y, 3MicT mporpamMmu
aHaJizy, IepiogNYHICTD.

Ha onepaTuBHOMY piBHi IIDONIOHYy€THCA BU3HA-
YyaTyu iHTerpaJbHUHN IMOKA3HUK KOHKYPEHTOCIIPO-
MOKHOCTi [IeIIO3UTHUX IIPOAYKTIB OaHKy, Ha
TAKTUYHOMY PiBHI — IiHTerpaabHuUili NTOKAa3HUK,
[0 XapakxkTepusye e(peKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS
pecypciB 6aHKY AJA 3aBOIOBAHHS IIJIAHOBOI YaCTKU
IEeIOSUTHOTO PUHKY (YaCTKOBUMU IIOKA3HUKAMU
€ omepallifiHa e@eKTHUBHiCTL OaHKy Ta dYacTKa
0aHKY Ha PUHKY MEMO3UTHUX MOCJYT), Ha cTparTe-
riuHomy — iHTerpajabHUI IMOKA3HUK, IIJ0 BU3HAUAE
KOHKYPEHTHUH HoTeHIliaJ 0aHKY Ha AEMO3UTHOMY
PUHKY.
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