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MAPRETHHI AR IHCTPYMEHT IIIJIBUINEHHA
E®OERTUBHOCTI RKOMEPIIIMHOTO BAHRY

MARKETING AS AN INSTRUMENT OF IMPROVING
THE EFFICIENCY OF COMTRCIFL BANK

AHOTALIA

Y cTatTi JocnimKeHo TpaaunLiliHi iIHCTPYMEHTWN MapKETUHIOBUX
KOMYHiKaL,iii, 06I'PyHTOBAHO BaXIMBICTb BUKOPWUCTaHHSA HOBKX 3a-
cobiB i nigxoniB Ao GaHKIBCbKOro MapkeTuHry. BusHadyeHo nepe-
LUKOAM Y PO3BUTKY MapKETUHrOBUX KOMYHiKaLii. [poaHanisoBaHo
npuioMmn 3acobiB MapKETUHIOBMX KOMYHiKaLin KOMepLiiH1X 6aH-
KiB. BusHayeHo iHCTPYMEHTU NiaBWLLEHHS eeKTUBHOCTI KoMep-
LiiHoro H6aHKy

KntouyoBi cnoBa: MapKeTUHI, MapKETUHIOBI KOMYHiKaLii, 6aHK,
HaHKiBCbKka cucTeMa, KOMepLinHi 6aHku.

AHHOTALUA

B cratbe wuccnenoBaHbl  TPAAULMOHHBIE  MHCTPYMEHTbI
MapKETUHIOBbIX KOMMYHWKaLMiA, 060CHOBaHa BaXXHOCTb WMCMOMb-
30BaHUs HOBBIX CPEACTB U NOAXOA0B K GaHKOBCKOMY MapKeTUHTY.
OnpepaeneHbl NPenATCTBUSA B Pa3BUTUM MapKETUHIOBbLIX KOMMYHW-
Kaumii. [poaHanuanpoBaHb! NpreMbl CpeacTB MapKETUHIOBbLIX KOM-
MYHUKaLWA KoMMepyeckux 6aHkoB. OnpeneneHbl UHCTPYMEHTbI
noBbleHns 3hHEKTUBHOCTN KOMMEPYECKOro 6aHKa, C MOMOLLbIO
KOTOpbIX 6aHK CTAHOBUTCS NYYLLMM CPeay KOHKYPEHTOB.

KnioueBble cnoBa: MapKETWHI, MapKETUHIOBbIE KOMMYHWMKa-
umn, 6aHk, 6aHKoBCkas cuctema, Kommepyeckue 6aHku.

ANNOTATION

The article researches traditional instruments of marketing
communications, proves the importance of using new instruments
and approaches of bank marketing. Also there were identified
the obstacles in the development of marketing communications,
made analysis of marketing communications of commercial banks,
determined instruments for increasing effectiveness in commercial
banks to become the best among competitors.

Keywords: marketing, marketing communications, bank,
bank system, commercial banks.

ITocranoBra mpoo6aemu. CydacHi peanii pyHK-
mioHyBaHHA OaHKiBCHKOI cucreMu YKpaiHU BU-
MaraioTh Bif 0aHKiB BUKOPHMCTOBYBATH BiATIOBimHI
iHCTPYMEHTHM KOHKYPEHTHUX IepeBar, OTHUMHU 3
AKUX € MapKeTUHIOBl TeXHOJIOTI.

TosmoBHI YMHHUWKM MMigABUIIEHHSA e(GeKTUBHOCTL
0aHKiBChKOI misJIBHOCTI I'PYHTYIOTHCS Ha iHTEH-
CUBHOMY BUKOPUCTAHHI HUMU MapKETUHIOBUX KO-
MyHiKamiil, QyHKIiAMU SKUX € JOHECeHHS N0 CIIO-
sKuBauiB ingopmarii npo yHiKaJbHI BJIaCTUBOCTI
0aHKiBCBKUX IOCJIYT, CTUMYJIIOBAHHA MOTIUTY, Hif-
TPUMKAa JOAJBHOCTI KJi€HTiB, ()OpPMyBaHHA MO3U-
TUBHOTO iMimKy OaHKiB.

OCHOBHUMU TNEPENIKOAaMU B PO3BUTKY iHCTPY-
MEeHTiB MapKeTUHTOBUX KOMYHiKaIlill € HegocTaTHA
pospobieHicTh KOMYHIKaIlifiHol MOJITHKH, HEBU-

3HaUeHicTh (GOYHKI[IH cay:K0 MapKeTHHTY, IIpoBe-
JeHHA HETOUYHUX MAapPKETHWHTOBUX TOCTiIKeHb,
HEIOBHUII BUSB IOTPeOU KJieHTa B OAaHKiBCbKOMY
OPOAYKTi Ta OaHKiBChKil imdopmarrii.

Amnamiz ocraHHIX mocximKeHb i myOmikariii.
TeopeTHYHUM Ta METOAUYHUM PO3POOKAM CKJIAJ-
HHUKiB 0aHKiBCBKOT0 MapKeTHHTY IPUCBAYEHO Ipa-
i TaKuX BiTUMBHAHUX YUYEHHX-€KOHOMICTiB, SK:
A.B. Boituak, T.B. Kanbuenxo, H.B. Kyzenko,
O. Kupwuuenko, O.B. Maiigebypa, A.B. Hikirin,
0.®. IIaBaeuko, T.O. IIpumak, JI.®. PomaneHnko,
1.0. Cainnu, d.0. Coinul Ta iH.

Mera crarTi moJsisirae B HeoOXimHOCTI Teope-
TUYHOTO OOT'PYHTYBAHHS i pPO3pobJIeHHA PEeKOMEeH-
Jamiii IMoJ0 MapKeTHHTOBUX ACHeKTiB YI0CKO-
HaJeHHA YNOpPaBJIiHHA O0aHKiBCHKOIO isIbHICTIO.
OcHOoBHUMU 3aBIaHHAMU OyOJikaiii € ¢opmy.tio-
BaHHA METOMOJIOTIUHUX 3acaj BUKOPUCTAHHA OaH-
KaMMy MAapPKeTMHIOBOI'O MHiAXody MO0 yHOpPaBJIiHHSA
0aHKiBCHKOIO AiAJNbHiICTIO, AKMUI, 30KpeMa, Iepe-
0auae MapKeTHUHT MapTHEPChKUX BiIHOCHUH, PO3PO-
OJIeHHS i BOPOBaIKeHHS iHHOBAI[ifHUX MTPOAYKTIB
i mocayr.

BukiaIaag OCHOBHOTO MaTepiady mOCTimMKeHHA.
Ha cyuacHomy erairi po3BUTKY KOMEPIiHHNX OaH-
KiB YKpaiHu MapKeTHHT Bifirpae Haa3BUUAMHO
BasKJIMBY POJib. BiH mojigrae y BuUBYeHHi i 3amo-
BOJIEHHI KOHKYPEHTHHUX IoTpeb Ta OasKaHb KJII€HT-
CbKHX cermMeHTiB. KiiouoBe 3aBIaHHA MapKeTUH-
Iy — Ie iHTerpamia miseil opraxisamii puHKOBUX
mepeBar, KaHaJliB MPOJaKy, aHaJi3y KOHKYPEHT-
HOTO CepemoBHUINA, IIiIbOBUX CErMeHTiB, I[iHOYTBO-
PEHHA PUHKY Ta IPOAYKTOBUX HPOIIO3UILii.

3a ocTaHHI POKM B [OisJIBHOCTI KOMEPIiHHUX
OaHKiB YKpaiHu BimOyaucs 3HauHi 3MiHU, HaMiTH-
Jacsa crabijbHa TEHOEHIA IO 3SHIDKEHHS KiJIbKOC-
Ti 6aHKiB, PO MI0 CBiAUaTL Taki maHi: cTaHOM Ha
01.02.2016 EkinbkicTb giroumx OaHKIB CTaHOBMIIA
116 ox., a cragom Ha 01.10.2016 — 110 opx., i3 Hux
3 inozemHuUM Katitamom — 41 ox., ma 01.10.2016 —
40 ox., y T. 4. 31 CTOBiZICOTKOBUM iHO3eMHUM KalliTa-
JIOM OCTa€TbCA HE3MiHHMM Ta CTaHOBUTH 17 ox. [6].

Bauxku, pignpHicTh AKMX € 30UTKOBOIO abo
HU3bKOMIPUOYTKOBOIO, BTPAYaIOTh CBOI KOHKYPEHT-

Bunyck 14. 2016
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Tabanma 1
OcHOBHI MOKa3HUKH TiAJAbHOCTI OAHKIB YKpalHu
B 2016 p. [6]
(MJH.TPH.)
3‘7‘; Hassa nmokasuuka | 01.02.2016 | 01.10.2016
AKTHBH
1 AxTUBU 0aHKiB 1293104 | 1275 943
ITACHUBH
2 |IlacuBmu, ycboro 1293104 | 1275 943
PerynaruBanuit
3 Kamiran 104 753 140 974
HocTaTHicTh
(ameKBaTHICTBH)
4 PeryJaaTuBHOIO 10,02 14,55
ramitany (H2), %
5 | Moxomu 12 180 140 133
6 |Burparu 13 070 151 760
PesynsTar
5 IisJILHOCTI -890 -11 627
8 PeHTa.6€JIf;HiCTB .0,81 1,23
aKTHUBiB, %
9 Pthl‘a6e.Hb£-)IiCTI; -9,70 11,54
Kamitany, %

Hi mosuii, Ajd AKMX XapaKTepHi BUCOKi PUBUKU
Ta € aKTyaJbHUMU IpobJjeMu JiKBigHOCTi i miaro-
CIIPOMOIKHOCTI.

IlosaBa KOHKYpEHTiB, AKi HamalOTh KOMILJIEKCHI
MOCJYTH, BKJIIOYAIOUN 3MiJiCHeHHS OKpeMuX HeOaH-
KiBCBKHX oIepalliii, Bumarae Big OaHKiB IIOCTiii-
HOT'O BIOCKOHAJIEHHA MapKEeTHWHTOBOI JifAJIBHOCTI.
VYV 3B’A3KYy i3 nuM NOTpPeOyIOTh YIOCKOHAJEHHS Ta
PO3po0JeHHS IIPAKTUUYHUX PeKOMeHZAIlill IIomo

OigBuIieHHA  e(PEeKTUBHOCTI  (PYHKI[IOHYBaHHS
Cay:K01 0OAHKIBCHhKOT'O MAPKETHHIY B 3a0e3IIeUeHHiL
KOHKYPEHTHHUX IepeBar OaHKY Ta 3HUKEHHI pHU3U-
KiB y gisgnbHOCTI OaHKIB.

BusHauenHsa 6aHKiBChKOTO MApPKETUHTY AK €KO-
HOMiuHOI KaTeropii poarisagaio 6araTo BueHux. Ha
nyMKy 1.0. JIroToro, 0aHKiBCHbKMI MapKeTHUHT — IIe
opraHizaniiHO-yIpaBJiHCbKa CTpaTerig IOIIyKY
3ac00iB 3aOBOJIEHHA IOTPed KJieHTypu OaHKY Ta
BJIacHe 0AaHKY 3a [JOIOMOTIOI0 CTBOPEHHS CHCTEMU
VIPaBJiHHSA T'POIINMA, BiJCOTKaMHU, KPeOUTAMU 3
ypPaxyBaHHAM OCOOJIMBOCTENl MapKETUHTOBOTO OTO-
YeHHS Ta HAaABHOI KOH IOHKTYPH PUHKY IO3UYKO-
Boro Kamirtaay [1, c. 127].

Amnajoriuaoi TOUYKM 30py HOOTPUMYETHCA PO-
citicekuit yuenumii T.II. HixkomaeBa, BusHaOUU
0aHKiBCHKMIT MapKETHMHT AK PUHKOBY CTpATETriio
3i cTBOpeHHs, IPOCYBaHHA i 30yTy OAHKiBCHKMX
nponykTiB (mocayr). Ile Habip TexHiuHMX mpHU-
ioMiB, MeTOI0 3aCTOCYBaHHSA AKWX € 3a/I0BOJIEH-
HA TmoTpeb KJIieHTIB mZoXigHMM AJA GaHKY UHMHOM.
IIpuiioMn MapKeTUHTY IOJATAIOTH Y BUKOPUCTAH-
Hi B)Ke BigjoMux JOAAM 3HaHb. BiH sBJIsie coboio
CYKYIIHICTh IIEBHOTO TUNY MHCJIEHHA 1 TeXHiKu’
00caIyroByBaHHA, 3aCHOBAHMX Ha TOJEPAHTHOCTI,
3JATHOCTI CJOyXaTH, NMPOCTOTi i mocTymHOCTI myis
KJI€HTIB NIPOIOHOBAaHUX OAHKOM PEKOMEeHIAIlil i
pimieHsp, 10 MPUAMAIOTHCA, TBOPUOMY HiAXoai IO
CcIpaBu, 3HAHHS OCHOB METO/0JIOTii BUBUEHHS PUH-
Ky [3, c. 28].

ITouariiiauit aHais cyTHOCTI 6aHKiBCHKOTO IIPO-
IYKTy, 6aHKiBCbKOI mocayru Ta OaHKiBCHKOI oIre-
pairii 7aB 3MOr'y AaTU aBTOPChKE TJIyMaueHHS UM
KaTeropiaMm: 0aHKiBCBKUM IIPOAYKTOM BBAXKaIOTHCS

Ta6aumna 2

JlocaimKkeHHS CYyTHOCTI MOHATH «0aHKIBCHKHI MPOTYKT»,
0aHKiBCBhKA Iocixyra» Ta «0aHKiBChbKa ollepais»

AgBTOp

TpakryBaHHS

B.M. KouetkoB, A.B. Hikirin | BauKkiBcbKUIT IPOAYKT — Ile BUKOHAHHA 0aHKOM IEBHUX [ilf B iHTepecax KJieHTa

1.0. JIroTuit
HOIO 03HAKOIO

BankiBChbKUI IPOAYKT € CYKYHIHICTIO 0aHKiBCHKUX IIOCJHYT, 3TPYIIOBAHUX 32 IEB-

I. Crunin, dA. Cuunig . ;
BaHHSA KJIIEHTIB

BankiBchbKi mocoyru — 1e pisHOMaHiTHI 6aHKiBCBhKi omepaitrii 1mog0 o6¢ayroBy-

A. Memepsakos, O. Ilamaika,

BaHKiBChbKUII MPOAYKT — Iie CHOCi0O HAZAHHS MOCHYT KJIIEHTY OAHKY; perjaMeHT
B3a€EMOJii caysKOO0BI[iB OAHKY 3 KJII€HTOM 3a YMOBHY HAJaHHS MOCJIYTH, TOOTO
KOMILIEKC B3a€EMOIIOB’I3aHUX iH(MopMAaifiHuX, (piHAHCOBUX i IOPUANUYHUX 3aXO0-
IiB, 00’eIHAHUX €IMHOIO TEXHOJIOTIE€IO HiJ Yyac 06CIyroByBaHHS KJII€HTIB.

C. ApGyso0B

BaHKiBchbKa omeparllia — Iie cucteMa y3TOAKeHUX 3a IiJIAMU, MiceM i uacom Mii,
CIPAMOBAHUX HA BUPIIIeHHS 3aBJaHb, ITOB’SI3aHUX 3 OOCJIYroByBaHHAM KJIi€HTA.

BaukiBcbka mociyra — 1e (opma 3aJ0BOJIeHHS OTpedu (Y KpeAuTi, pospaxyHKO-
BO-KaCcOBOMY OOCJIyrOBYBaHHi, rapaHTisIX, MPOAaKy i s0epiramHi IMiHHUX IMamnepis,
iHOBeMHOI BaJIIOTH Ta iH.) KJieHTa OaHKY.

0.B. MensHUKOBa

BankiBcbka mociyra — me pisHOBHJ 0aHKiIBCHKMX omepartiit (To6To He Bci GaHKiB-
CbKi omeparrii € mocayramu), a B 3apyOisKHil siTeparypi, HaBmaku, 6aHKiBChKi
ormepariii BUSHAYAIOTh AK Pi3HOBHZ 6AHKIBCHKUX IOCIYT

JI.®. PomarneHKO

OpHopimHi mocsyru, HafaHi KJIi€eHTaM Ha PUHKY 0aHKiBCBKUX HOCHYT i 06’emHaHi
3a MeBHUMU O3HaKaMM, i € 0aHKiBCbKi mocyru

A.B. Hikiriu, T.I'. Isanosa

BankiBchbKa omepaliia — Iie CYKYIHICTh aHAJTITUUYHUX, ()iHAHCOBUX, TEXHIUHUX,
OyXraJaTepCchbKUX i KOMYHIKAIiMHUX IIpoIenyp, AKi BigoOpaskaroThbCad B TEXHOJO-
rii cTBOpeHHd i peasisarii 6aHKiBCBKOI mocIyru

€.®D. Kyros

BaHKiBChbKUIT MIPOAYKT — Ie KOHKPETHUH OGaHKiBChbKUIT JOKyMeHT (a0o cBifmo-
ITBO), AKUU BUPOOJIAETHCA OAHKOM AJIs 00CIYyroByBaHHA KJIi€HTa Ta IPOBEIEHHS
omepariiii. Ile MOXXyTb OyTH UeK, BeKCeJb, 0aHKiBChbKUIT mpoIlleHT. BaHKiBChKA
mocayra € 6aHKiBChKUMU OIlepaliAMu 3 00CIyroByBaHHA KJIi€HTaA
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TPOIIIOBI KOIIITH, a 6aHKiBCHKi mocyru moB’s3aHi i3
3a0e3leUueHHAM MIepeMill[eHHs TI'poIlei i3 paxyHKY
HaA PaXyHOK Ta YTBOPEHHAM TI'DOIIOBUX (HOHIIiB.
Buxomauu 3 BuUIlleBKasaHnUX BU3HAUEHb, MOMKHA
3poOUTH BUCHOBOK, ITI0 iHCTPYMEHTHU 0aHKiBCHKOTO
MapKeTUHTY IMOKJHKaHiI 3a0e3rneuyBaTy iMIIJIeMeH-
TAI[il0 MAPKETUHTOBOI IOJIiTUKY i COPUATH HOCHAT-
HEHHIO 11 OCHOBHUX IIijiell Ha PUHKY.
MapkeruHTrOBa IOJITMKA IIOBMHHA IIOBHICTIO
BifoBimaT 3arajJibHUM KOPIOPATUBHUM IIiJIAM i
cTpareriaMm 0aukKy. IHCTpyMeHTH 0aHKiBCHKOrO Map-
KeTUHTY SBJSIOTHL CO00I0 KOMILIEKC [iii, MeTOmiB i
TexXHiK, AKi 3a0e3MMeuyioTh HOCATHEHHSA ITijeii Map-
KeTHHTOBOI moJiTuKM i crparerii. Bouu € ¢opmoio
3aificHeHHsA OesmocepelHbO OAHKIBCHKOI mifJIbHOC-
Ti, a caMe: IPUNHATTA KOIITiB HA NEIIO3UTHI paXyH-
KU, 3a0e3lMeveHHs KpPeAUTYBAHHS 1 PO3paxyHKO-
BO-KacoBOT'O OOCJIyrOBYBaHHsS. ¥ IIbOMY KOHTEKCTL
0aHKiBCHKHM iHCTPYMEHTOM MOXKYTh OYTU IEIO3UT,
KpeIuT, paXyHOK abo HaBiTh IJIaTisKHA KapTKa.
HocrimgkeHHA iHCTPYMeHTiB 6aHKiBCHKOTO Map-
KEeTUHTY AOPEYHO ITPOBOAUTH B KOHTEKCTI 3araJib-
HONMPUUHATUX MapKEeTHHTOBMX KoHIemiii. Ilepe-
IyciM cJif 3BepHYTH yBary Ha «MapKeTHHTOBUU
Mikc», abo 4P: price (mima), product (mpomyxr),

promotion (mpocyBaHHs, aumcTpub’oIis), place
(miciie). CyRymHICTBL IIMX YOTHUPHOX BU3HAUHUX
daKkTOpiB € OCHOBOIO OyIb-AKOI MapKEeTHHI'OBOIL
crparerii. KoHuil CKIagHUK <«MapKETHHTOBOTO
MiKCy» MIiCTUTh KOMILIEKC iHCTPYMEHTiB, peJe-
BaHTHUX AJA il akTyadsisarii [4, c. 237].

TakuMm umHOM, iHCTPpyMeHTH OaHKiBCHKOTO Map-
KeTHHTY CJIifi PO3TJIANATH B KOHTEKCTi OAaHKiBCHbKUX
IPOAYKTiB, iX ITiH, BUBEeIEHHA HAa PUHOK i KOMYyHiKa-
miti. BanKkiBchbKa mociiyra € OCHOBOIO icCHyBaHHS OaH-
KiBchKOi ycranoBm [4, c. 239], puHOK GaHKiBCBKUX
TIOCJIYT ABJIAE COOOI0 CYKYIHICTh IIPOIIOHOBAHUX [JIA
mpojaKy OaHKiBChKMX mociayr. Ile 3yMoBiIOe BU-
IiJIeHHA y WOro CTPYKTYpPi HEeBHUX CErMeHTiB, IO
BIATIOBiZAIOTE OKPEMUM TIpylIaM OaHKIBCBKHX IIPO-
IYKTiB: PUHKY KPeIUTHUX IIOCIYT; PUHKY iHBECTU-
MifHUX TOCJIYT; PUHKY PO3PaXyHKOBO-KACOBUX IIO-
CJIYT; PUHKY AEMO3UTHUX IIOCIYT Ta iH.

EdexTuBHOIO 6aHKiBChKA AiIBHICTE CTaE JINIIIE
TOMi, KoM GaHK MOKe peasidyBaTH CBOi IOCIYTHU
[5, c. 65]. 30yT moCHyT € BAXKJINBUM iHCTPYMEHTOM
0aHKiBCHKOTO MAapKeTHUHTY Ta OCHOBOIIOJIOKHUM
KOMIIOHEHTOM MapKeTHHTOBOI IOJiTUKMN OaHKY.

Krnacudikamito ocHOBHUX iHCTpyMeHTiB 6aHKiB-
CBKOTO MapKeTUHTY HaBeJeHO B TabJ. 3.

Tabaumsa 3

Knacudikania incrpymenTiB 6aHkiBcbKoro Mapketusry [1]

IncTpymeHTH GaHKiIBCBKOTO

Kaacudikaniitna osnaka

MAapPKeTHHTY
Hae smory 3mificHIOBaTH PUHKOBI ITOSUI[IOHYBaHHA y BiIHOCHO yHi(ikoBaHil
O0aHKiBCBKiM cepi Ta cupuse miaABUIIEHHIO PiBHSA 00i3HAHOCTI PO HASBHI IIO-

Bpenaunar CJayru, 3HAHOMUTH CIIOKUBaUiB i3 mepeBaramu i crmemudikoo HoBux. HYepes

HUSBKUH cTyminb gudepenmiamnii mocayr 6aHKY 3a OCHOBHUMM O3HaKaMu (BULY
TMoCJayT, I[iHOK) HaOyBae BasKJIMBOIO 3HAUeHHS y 6aHKiBCHKil cdepi

CTBOpPEHHA KOMILJIEMEHTapHOI'O
cepsicy

KomniemenTapHi cepBicu € iHCTpyMeHTOM 3ayuyeHHA HOBUX KJII€HTIB i miz-
TPUMKH JIOSJIbHOCTI HAABHUX

Hudepenmiamnisa npogykTy
€KOHOMIiYHO JIOIiIbHUM

ApanTanis IpogyKTy OO0 HOTOUHMX peaJiil i JikBigalis mociayr, 1Mo He Bigmo-
BiZIalOTh KOHKYPEHTHUM BUMOTaM, CIIOKUBUOMY HOMUTY ab0 HaJaHHA SKUX HeE €

Busnauae HanpaM MapKeTMHIOBOI mosiTuku 6aHKy. I[iHOyTBOpeHHS B OaHKiB-

iHa . . . . o :

0 CbKOMY CEKTODi € OZHUM i3 HaliMeHIII IPO30OPUX cepel yCixX ranyseil eKOHOMiKU
HoBinbHa miaTHA iHOpPMAIlisa 100 AKICHMX Ta €eKOHOMIUHMX XapaKTePUCTUK

Pexnama KOHKPETHNX 0aHKIBCHKUX IPOAYKTIB i mocayr, mepcoHasbHA i1 mpeseHTaIis

yepes 3acobu macoBoi iH(opmarllii Ta iHIIIMM YMHOM JJiA CTBOPEHHSA IIOIMUTY YU
30i/bIIeHHSA H0TO 06CATIB

CrumysioBaHHA 30yTY

KopoTkocTpoKoBi 3axonu, CIpAMOBaHI Ha IIBUAKe 3’ sACyBaHHA peakiii KJaieHTiB
(moTeHIiHUX KJI€HTIB) ¥ BiAMOBiAh Ha mMpomo3uIlii 6aHKY; pas3oBi CIIOHYKAaJIbHIi
3aXO0Iu, SIKi 320X0UYIOTh [0 IPUAOAHHS MEBHOT'0 MPOAYTY YU MOCTYTU

ITa6aik pueiimus (PR)

PisHOBUA MapKeTHHTY, IO HOJATAE B CTUMYJIIOBAHHI IIONUTY Ha TOBap IIeBHOIL
dipMu masaXoM GOPMYBaHHA CIPUATINBOI IPOMAACHLKOI AYMKM IIPO OpraHisa-
mifo Ta ii TpPoAyKIliio B IiJoMy

IlepcoHanbHUN IIPOIANK

InguBigyanbHe ycHe Ipel ABJIEHHA TOBAPY YU IOCIYIHW Iif yac Gecigy 3 KOH-
KPEeTHUM CIIO}KUBaueM [IJdA 3TiMCHeHHsS KYIIiBJi-ipomasky ToBapy. IIpuiiHaTTsa
3aMOBJIEHHA — 00pOOKa PyTUHHUX a00 IMMOBTOPHUX 3aMOBJIEHb HA IPOAYKTU UK
MOCJIYTH, SAKi TiATPUEMCTBO BiKe IPOAABAJIO

JupeKT-MapKeTUHT

Bug mapkeTHHroBOi KOMYHiKaIlii, B OCHOBi iKOro — mpAMa ocobucTta KOMYyHiKa-
1iAg 3 ofgep:KyBaueM moBimomieHHs (cmoskuBaueM (Business-to-consumer (B2C))
abo kiieHTom cepemoBuina «6isHec misa 6ismecy» (Business-to-business, B2B)
IS IOOYOBY B3a€EMUH i OTPUMAHHS IPUOYTKY

OOpasHuit imigx
TaHUM OaHKOM

Kommiexc saxoniB, emMoIiiHux Ta BisyasbHHX 00pasiB, AKi GopMyIOTH acoriaiii
Y KOHTaKTHOI ayauTopii (crosKkuBauiB, mapTHepiB, KOHKypeHTiB, 3MI To1110) 3

Cepgic Bary
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VxkpaiHCbKi 0aHKM aKTHUBHO BUKOPHCTOBYIOTH
iHCTPYMEHTH IIPOTATOM JOCUTH TPUBAJIOTO Iepioxy
yacy. IlepeayciM BaKJIMBUM iHCTPYMEHTOM IIiJBH-
meHHA e(eKTUBHOCTI KOMepIifiHOTO OaHKY € BHU-
KOopucTaHHA iH(Qopwmarii mpo KJieHTa AJA BUAB-
JIEHHA TMOTped y MPOAYKTI OaHKY AJSA IOJAJBIIOTO
voro mpoma:xky. IrHopysamusa 1iei imdopmariii e
3HAYHOIO ITOMMJIKOIO OAaHKY.

Bankm, aki BosiomifoTh MacoBOiO iH(popMaIltieio
Ta e()eKTUBHO ii BUKOPHCTOBYIOTH IiJ Yac o0pPOOKU
JaHUX CBOTO KJi€HTa, IIepe0yBaioTh y HAWOIILIIT BU-
TpalllHOMY cTaHOBUIli. [lermapraMeHT MapKeTUHTY
KOMEPITiitHOro 6aHKY MIPOBOAUTEL MOHITOPUHT HaJaH-
Hs 0aHKIBCBKUX IPOJAYKTIiB, AKUUA CKJIATAETHCA 3:

— AaHOHIMHMX ONUTYBaHb KJIE€HTIB IJA OTpU-
MaHHA iH(popMmarnii mpo ix IYyMKY IIIOZO BiANOBiz-
HOCTi piBHUX IMapaMeTpiB i XxapaKTepuUCTUK OaHKiB-
CHKUX IIOCJYT;

— BHYTPIIIHIX OMUTYBaHi CHiBPOOGITHUKIB OAHKY
A 3’sACyBaHHA CTyIeHs iX KBamidikarii Ta ii Big-
TOBiAHOCTI BUPOGIeHUM OaHKOM CTAHIAPTIB SIKOCTI;

— pisEMX GOopM KOHTPOJJIO Aifi GaHKiBCHKOTO
mepcoHaJy B pimenHi KOHGIIKTHUX CUTyAaIliil; I0-
CIiIKeHHA, 1[0 IPOBOAATHCA AHATITUYHUMU I[€H-
TpamMu i JabopaTopisiMu, NMPUCBAYEHI NUTAHHAM
3aJI0BOJIEHOCTI KJII€HTIB MiAJbHIiCTIO OAaHKY acop-
TUMEHTY HaJaHuX 0aHKIiBCBKUX IIOCIYT.

Pobora 3 KiieHTaMu — BEJUKUU TBOPUUI IIO-
TeHIliaJ OJA TigBUINEeHHS edeKTUBHOCTI 6GaHKIiB,
110 BU3HAUYAE HEOOXiAHiCTh BUKOPUCTAHHA HOBUX
iHdopMaIniiHuX TexHOJIOTi (BeauKi i cepenHi 6aH-
KU 3aCTOCOBYIOThH CUCTEMU YIPABJIiHHSA B3a€MOBiJ-
HOCHMHaAMM 3 KJieHTamu, Tak 3BaHi CRM-cucremu).

Hani cuctemMm n[aroTh 3MOTY B3BOAUTU BOEIU-
HO ¥ aHaJizyBaTH iH(popMAaIlif0o IIPO KJIIE€HTiB, IO
3a0e3meyye TOUYHY OI[iHKY HNPUOYTKOBOCTI i peH-
TabeJbHOCTI OAaHKIBCBKMX IPOAYKTIB i omTuMmi-
3aIlil0 IIPOMO3UIIiNl IJIT OKpPEeMHUX TPYyH KJIi€HTiB.
CRM-cucteMu mIpu3HaYeHi g BUPIIIEHHA IBOX
OCHOBHHUX 3aBJaHb, IIOB’SI3aHUX i3 MiABUIIeHHIM
epeKTUBHOCTI OisHec-mpoleciB. BoHM maroThL 3MoO-
Iy, Io-Iiepiiie, BU3HAUUTH HAMIpW i MOMKJIMBOCTI
KJi€eHTiB, mO-Ipyre, Ha OCHOBiI aHAaJIidy IIOHOBJIO-
BaHOI iHdopMmarnili mizBUImMuUTH e(EeKTUBHICTHL PpO-
00TH B peayJbTaTi BUPOOJEHHA iHAWBiTyamrbHUX
crpareriiti. Haibigpmioro ycmixy mgocAaraioTh IPO-
exTu BrpoBamxeHHs CRM-cucrem y Tux 6aHKAax,
e monepenHbo (hopMaJIidoBaHi Iporecw HaJaHHA
mocayr [6, c. 186].

MapkeTuHroBi KoMyHiKaIii € 0CHOBOIO AJid BCix
cep PUHKOBOI OiAJbHOCTI, MeTa IKUX — JOCATHEH-
HA ycHixiB y mporeci 3aJJ0BOJIEHHA CYKYIIHUX IIO-
Tpeb cycuinberBa. Ile mpoiec Bzaemomii cy6’eKTiB
MapKeTUHT'OBOl CHCTEMH 3 IIPUBOAY Y3TOIKEHHS
i OpUAHATTA TAKTUYHHUX 1 CTpaTerivHMx pilieHb
M10/I0 MAPKETUHTOBOI AiAJBHOCTI. ix e(PeKTUBHICTH
3aJIeKUTh Bil 0COOMCTUX XapaKTEPUCTUK KOYKHOTO
i3 cy0’eKTiB MapKeTUHTOBOI CUCTEMH, 4 TAKOMK BiJ
BUKOPHCTOBYBAaHUX 3aco0iB KOMYHiKaIlii i mero-
IiB IX CTUMYyJIIOBaHHS.

B ymMoBax KOHKYpPeHI[ii Ta ryobasisartii mas mo-
CATHEHHA OYiKYBAaHOTO pe3yJbTaTy, POSIIUPEHHSA
30yTy, CTBOPEHHS IIO3UTHUBHOIO PUHKOBOIO iMimKy

OifnpueMcTBa 3aCTOCOBYIOTH KOMYHIKAIiiHy MoO-
nenb (puc. 1), sKa 3MyIITye BiIMOBUTHUCA BiJl macus-
HOT'0 IIPHUCTOCYBAHHS OO0 PUHKOBUX YMOB i IlepeiTu
JIO TIOJIITUKY BIJIMBY Ha PUHOK JJIT aKTUBHOIO (hop-
MYBaHHA IOIUTY HAa IPOAYKIIiI0, AKa MPOIOHYETHCS.

HOCEPETHIK

BiJIIPaBHHUK nepeuKoan ofIepKyBad

3BOPOTHIil 3B'S130K|
31 CIIOXKHBaYEM

Puc. 1. CyuacHa komyHikamiiiHa Moaeab

IIa momens BimoOpaskae Ipoliec MapKeTUHTOBOI
KoMyHikarii. BiznpaBHUKOM MOKe OyTH OKpema
ocoba um opramHisaiid, BUPOOHUK TOBapy YU IIO-
CepeIHUK, Nep:KaBHaA YCTAaHOBA YU MiclieBa BJjaga
Ta iH. Bin Hagcuiiae BigmosigHy imdopmalliio ogep-
JKyBauy, IpU IIbOMY BM3HAYA€E IiJTHLOBY ayAUTOPiiO0
i mimi KomyHikarii.

OpnepsKyBad BUCTYIIA€ CTOPOHOIO, IKA OTPUMYE
3BepHEHHs Ta iHdopmalliio, AKYy BOHO MiCTUTB,
TOOTO IiabOBOKO ayguropieto. IlinboBor aymuTopi-
€10 € 0esmocepeIHbO CIIOKMBAYL If Ti, XTO BILJIHU-
Ba€ Ha NPUAHATTA pimmens. Omep:KyBaui 3HaUHO
PO3PisHAIOTECA 3a O0COOMCTiCHMMMU, KYJIBTYPHUMH,
OCBiTHiIMU, CiMEeHMHUMM, COI[iaJIbLHUMHU Ta €THIUHN-
MU O3HaKaMH, II[0 3yMOBJIIOIOTH IXHIO peakIliio Ha
oTpuMaHe KOMYHiKaTHBHE IMOBiZOMJIEHHS.

ITpuunHM, AKi 3MYIIYIOTH IOTEHIIIIIHOTO CIIO-
JKMBada 3BEPHYTU yBary Ha iHdopMmariiine mosi-
IOMJIEHHS, € Oa'KaHHAM OTPUMATH KOPUCHY iH-
dopmartito, ingopmairliro, Axka 6 migTBEepAMIA HTOTO
BJIACHY AYMKY, I[iKaBy iHdopmMmailito, indopmaiiro-
CTUMYJIIOBAaHHSI.

YacTuHa 3BOPOTHOI peakIiii, AKy oAep:KyBau
ITOBOAUTHL IO BioMa BimmpaBHMUKA Yy BUTJSAAI KOH-
KpeTHUX [Oifi a00 KOMYHiKaTUBHUX CTaBJIEHb, SB-
Jisie co00I0 3BOPOTHUII 3B’ A30K.

HeBpaxoBaui i meba)kaHi BTpyUyaHHA y IpOIleC
MapKeTHMHIOBOI KOMYHiKaIii Ha mouisaxy Iepeza-
BaHHA 3BePHEHHA — Ile MepenrKkoau. BoHU MOMXKYTh
O0yTu ¢ismuHi, mCUXOJOTiUHi, cCeMaHTWYHi, BUHU-
KaloTh y 3B A3KY 3 THM, IO CIHOXKHWBauaM IPUTA-
MaHHI BUOipKOBa yBara, Jeske IIepeKpydYyBaHHS,
BubipKoBa mam’AThb.

Hagenena monenb BUABIIAE KJOUOBI yMOBU edeK-
TUBHOCTI KOMYHiKaIlii, 1110 mepenbavae KOMILIEKCHY
PO3POOKY i IPUAHATTA pillleHb y chepi KOMyHiKaITin.

3acTocyBaHHS iHCTPYMEHTIB IIi IBUIIeHHS edek-
TUBHOCTI OAHKiBCHKUX IIOCJIYT [a€ 3MOTY OITHUMi-
3yBaTu OaHKiBCHKi mporiecu, 3a0e3lMeunTy sSKicHe
00CcayroByBaHHA KJI€HTIB, 3HUSUTH BUTPATH Ha
3iliCHeHHS IOBCAKIEHHUX olepailliii. IHcTpymeH-
T 6AHKIBCBKOI0O MapKeTUHIY HMOKJIUKAaHI 3abesrme-
YyBaATHU MOCATHEHHS i OCHOBHUX Ilijiell Ha PUHKY.

Mapxernarosa nmoJyiTuKa B I[iJJOMy TOBUHHA II0-
BHICTIO BigmoBiZaTu 3arajJbHUM KOPIOPATHUBHUM
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migaM i crpareriaiM pPo3BUTKY OaHKY B yMOBax
KOHKYDPEHTHUX IiepeBar.

BucunoBku. J[loBemeHOo, 10 MapKETHWHIOBi
KoMyHiKalii € HeBimZ 'eMHOIO YacTUHOIO QOp-
MyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI O6GaHKYy, a
mpobJieMa migBuIieHHS eeKTUBHOCTI MapKeTUH-
roBUX KOMYHIiKaIlill € CIIiJIbHOIO AJd BCiX OaHKiB
VYrpaiuu.

BaxxauBuM y IILOMY AacIeKTi € pos3pobJieHHS
0aHKiBCHKOI'O iHCTPYMEHTY MiABUINEHHS e(PeKTUB-
HOCTi KoMepIliiiHoro 0aHKy, AKMUI € 3aco000M 3/Iiii-
CHeHHs MapKeTUHI'0BOl cTpaTerii i JgocArHeHHA
BigmoBimHUX 1ijieii. PO3BUTOK PUHKY OaHKiBChKUX
MOCJYT 3YMOBJIOE HEOOXimHICTh BUKODPUCTAHHS
MapKeTUHTY IJIA MoKpaleHHA GiHaHCOBOTO acIeK-
Ty OaHKY, TOMY CJIif BUBHAUUTU IIeBHi iHAMBimy-
aJIbHI IMiAX0oAu OO CIiBIIpAalli 3 TOTEHIINHUMU KJIi-
€HTaMU, a TAKOXK MiATPUMYyBaTU HAsABHi 3B’A3KU 3
KJieHTaMu, 10 € BaXKJIUBUM [IJd OaHKiB B yMoBax
JKOPCTKOI KOHKYPEHITii.
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