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AHOTALIA

CraTTa npucssiyeHa AOCNIAKEHHIO PiBHA KOHKYPEHTOCNpo-
MOXHOCTi NiANPUMEMCTB TYPUCTUYHOI ranysi YKpaiHn B Cy4acHuX
ymoBax. 3anponoHOBaHO HanpsIMKU NiABULLEHHS KOHKYPEHTOCNPO-
MOXHOCTi BITYM3HAHUX TYPUCTUYHMX MiANPUEMCTB, Lo Ba3yloTbes
Ha (POPMYBaHHi Ta BUKOPWUCTaHHI 30BHILUHIX i BHYTPILLIHIX KOHKY-
PEeHTHWX Nepesar.

KnroyoBi cnoBa: TypucTU4He NignpueMcTBO, KOHKYPEHTOCNPO-
MOXHICTb TYPUCTUYHOrO MiANPUEMCTBA, HaNPsSIMK MiABULLEHHS KOH-
KYPEHTOCMPOMOXHOCTi TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA, 30BHILLHS KOH-
KYpeHTHa nepeBsara, BHYTPILLHSA KOHKYPEeHTHa nepesara.

AHHOTALUA

CTaTbsl NOCBSILLEHA MCCREOOBaHWI0 YPOBHS KOHKYPEHTOC-
NocoBHOCTV NpeanpuSTUN TYPUCTUYECKOW OTpacniu YKpauHbl B
COBPEMEHHbIX ycnoBusx. [peanoxeHbl HaNpPaBneHNs NOBbILLEHNS
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCT OTEYECTBEHHBLIX TYPUCTUYECKUX Mpea-
NPUSATUR, KOTOPbIE OCHOBaHbI HA POPMMPOBAHUM U UCMONb30Ba-
HUW BHELLHWX W BHYTPEHHWUX KOHKYPEHTHbIX NPENMYLLECTB.

KnioueBble cnoBa: TypuCTUYECKOE NpeanpusaTue, KOHKY-
PEHTOCNOCOBHOCTL TYPUCTUYECKOTO MPEANnpUsTUS, HanpaBneHns
MOBbILLEHNS KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU TYpUCTMHECKOro Mpeanpu-
ATUSA, BHELUHee KOHKYPEHTHOe MPevMyLLeCTBO, BHYTPEHHEEe KOH-
KYpPEHTHOE NpeuMyLLEecTBO.

ANNOTATION

The article investigates the level of competitiveness of enter-
prises of tourist industry of Ukraine in modern conditions. Direc-
tions of improving the competitiveness of local tourism enterprises
is offered, which are based on the formation and use of internal
and external competitive advantage.

Keywords: travel company, competitiveness travel company,
direction of the increase competitiveness of travel company, exter-
nal competitive advantage, internal competitive advantage.

ITocranoBrka mpoO6geMu. Po3BUTOK DPUHKOBUX
nporieciB B YKpaiHi, CTBOpDeHHSA MEPeayMOB AJIA il
ycmimmHoi iHTerpaiiii y cBiToBe eKOHOMiuHE CITiB-
TOBApPUCTBO HOTPEOYIOTH CYTTEBMX 3MiH y BU3HA-
4yeHHiI npioputeTHuUX (OpM, MeTOLiB i HampAMiB
rocrogapcbkoi mismbHOocTi. HuHi omHiero i3 Haii-
BaXKJIMBIIINX  COIiaJIbHO-eKOHOMIYHUX Trajysei
cBiTOBOI eKOHOMiKHU € TypusMm. Came TypusMm Haii-
OiJIBIII CYTTEBO BIJIMBAE HAa PO3BUTOK IMOJITUYHUX,
€KOHOMIYHUX, COIliaJbHUX, KYJbTYPHUX BiJHOCUH
i MiKocOOMCTiCHMX CTOCYHKIB y MiKHapOIZHOMY
maciiTabi, cTae 3MiCTOM Ta CTHJIEM KUTTA s
MinbHOHIB JIOmEN.

B ymoBax riobagisarii pmHKOBOI €KOHOMiKH
BUPIIIATLHOTO 3HAUEHHA HAOyBae€ KOHKYPEHILid.

Kinmesa mera 0yab-IKOTO IMiATIPHEMCTBA — IIepe-
Mora B KOHKYPeHTHi#i Ooporbbi. Ilepemora =He
pasoBa, He BUNAJKOBa, a AK MiJJICYMOK ITOCTiHHUX
i rpaMOTHUX 3yCUJIb TYPUCTUUYHUX ITiJIPUEMCTB.
HocAraerbcsa BoHA UM Hi — IIe 3aJI€KUTH BiJl piBHA
KOHKYPEHTOCITPOMOJKHOCTI TYPUCTUYHOTO IIPO-
IyKTy (mocisyr), ToOTO BiA TOro, HacKiJIbKU BiH
(BOHM) KpaIllli MOPiBHAHO 3 aHAJOTaMU iHINTUX IIiJ-
npueMcTB chepu Typusmy [5].
KoHKYpPEeHTOCIPOMOKHICTh € BaKJINBOIO €KOHO-
MiUHOIO KaTeropiermo, sKa PO3TIATacThbCA Y PISHUX
chepax i Ha pisHUX PiBHAX. KOHKYpPEHTOCIIPOMOK-
HICTH Yy TYpHUCTHUHiN ranysi mae 155 mpuHIUIIO-
BUX BigMimHOCTe#, MOB’sA3aHNX 3 PYHKIIAMM, AKi
BUKOHYIOTH HiAIIPHMEMCTBA TYPUCTHUUYHOI iHAyCTpii,
micreM ixX HisiIbHOCTiI, pO3MipoM PUHKY, HA SKOMY
(GYHKIIIOHYIOTH ITiAIIPUEMCTBA Ta HA AKUHA Opi€H-
TOBAHO iX MisANBHICTDH, cuenu@ikom chepu mocayr,
Ie KOHKYpeHTHa 06opoTh0a HaOyBae OCOOJIHNBOIO
Hanpy:xKeHHsd. OIiHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI €
OHUM i3 BasKJIMBUX AaCIIEKTiB YIIPABJIHHS TypHC-
TUYHUM IIiJOPUEMCTBOM i MiATPYHTAM IJs PO3PO-
GJIeHHS 3aXOMiB IOJ0 YCYHEHHA HEJOJMiKiB y poboTi
Ta POSBUTKY IiAIPUEMCTBA Yy MaiOyTHBOMY [2].
Hocaig:KkeHHA MUTaHb HigBUINEHHA PiBHA KOH-
KYPEHTOCIPOMOYKHOCTI BITUMBHAHUX TYPUCTUUYHUX
OiATPUEMCTB € BaKJIUBUM He JIMINe Yepe3 IIpaK-
TUYHY 3HAUYIiCTh IpoOJeM, ajie ¥ BHACJIIOK ix
HEIOCTAaTHLOTO HAYKOBOTO OMNpaIfoBaHHA. Po3Bu-
TOK Typu3My B YKpaiHi € IpiopuTeTHUM HAIPAMOM
B eKOHOMIiIli KpaiHu, SKUi 0B’ A3aHUI 3 IMOCUJICH-
HAM KOHKYPEHI[Il TYPUCTUUYHUX IiAIPUEMCTB Ha
BHYTPIITHbOMY Ta MisKHapogHomy puHKY [6]. Ile
3YMOBUJIO AKTYAJbHIiCTh TeMHU JOCTiIKeHHs.
Amnami3 ocTraHHIX mocCHimKeHb i1 MyOJiKaIiid.
ITuTanHamM Teopil Ta IPAKTHUKN KOHKYPEHTOCIIPO-
MOJKHOCTi K CKJIaJIOBOI CTpPATeriuvHOTr0 YIIPaBJIiHHS
B YMOBaX PUHKOBOT'O CEPEeIOBUIIA ITPUCBATUINA CBOL
mpari Taki 3apy0iskHi BueHi, AK, 30Kpema, T. AMO-
aep, I. Aucodd, A. T'enpi, I. Apmcrponr., X. AHH,
I.A. Apenkos, I'.JI. Azoes, I'.JI. Baries, O.C. Bixan-
cekuit, B.II. I'pysunoB, ®. Korinep, M. MeckoH,
T'. Miu6epr, C.O. ITomos, M. Crpikaenxn, A. Tomm-
coH, B.M. TapaceBuu. Cepen BiTUM3HAHUX Hay-
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KoBIiB ciipx Bigsmaumtu 1.€. Acraxosa, JI.I'. Ara-
¢onora, O.B. Bepesina, M.I'. Besmaprounoro,
A.B. Bosuaxk, C.C. I'apkaBenko, C.II. I'aBpuimoxK,
0.B.3osynnoBa, B.fI. Kapmama, M.B. Hosaxa,
C. O6opceky, A.O. Crapocrima, I''M. Tapacioka,
T.I. Tkauenko, JI.I. IlIBa6, 3.€. IllepiabOBAa.
Bupinennsa HeBHpilleHUX PpaHille YacTHH
3araigpHOl mpob6aemu. JlocmigHukaMu OyJaum 3ampo-
TMOHOBaHi Pi3HI HAYKOBO-METOIOJIOTIUHI IMiAX0oam 1o
BUBHAUYEHHS MOHATTA «KOHKYPEHTOCIIPOMOMKHICTEY ;
BHUCBiTJIeHa poJb IIiel Kareropii y 3abesmeueHHi
eheKTUBHOCTI IIpoIeCcy CTpPaTeriuHOI0 YIpPaBJIiHHA.
Bouu 3pobumiu 3HaUYHMII BHECOK OO0 PO3POOJIeHHS
TEOPETUKO-METOAUYHUX acIeKTiB (DOpMyBaHHSA CHC-
TEMH CTPATEeTiuYHOT0 MeHeIKMEHTY Y IIPaKTHUYHiil
MiAJBHOCTI MiATPMEMCTB Ta IiJBUINEHHA PiBHA IX
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. AJjie cyuacHUI mpoliec

TpaHcopMallil eKOHOMIUHOI cucTeMH 3arajaoM, a
TaKo:K cdepu TypusMy 30KpeMa, II[0 BigOyBaeTbCs
B YKpaiHi Ha cyyacHOMY eTalli, CyIPOBOIKYETHCS
OPOABOM HUBKH OCOOJMBUX IIpOOJEM 3 IIHUTAHb
YOpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TYPUCTUY-
HOTO TPOAYKTY (mocayr) [4].

Amnanis gociigkeHb IIOKasaB, IO ChOTOAHI He
icHye €OWHOrO MEeTOAY OIiHKM KOHKYPEHTOCIIPO-
MOXKHOCTI IigmpmeMcTBa, CHCTEMa NTOKAa3HUKIiB
OIIiHKM He BpaxoBye€ crenudiku AissJbHOCTI TypHC-
TUYHOTO mignpuemctsa. IIpakTH4yHO BimcyTHi
IOCJIIIPKEeHHA 3a IiHTerpaJbHOI0 OI[iHKOIO KOH-
KYPEHTOCIPOMOIKHOCTI CY6’€KTiB TYpPUCTUYHOTO
Oismecy Ha perioHaisbHoMy piBHi [2]. IIpoGiaemu
OigBUINIEHHA PiBHA KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI
cy6’eKTiB TypucTHUYHOI iHAyCTPil HEZOCTATHLO
BUpiITeHi Ta MOTPeOYIOTh MOJANBIITNX TOCTiIKEHb.

Tabaumna 1
Iligxomu Mo BU3HAUEHHS MOHATTS «KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTH migmpuemcra» [2]
Ne 3/ AsTop TpakTyBaHHS MOHATTA
MoxnuBicTh e(eKTHBHO PO3SIOPANMKATUCA BJIACHUMU KOIITAMHU i TO3UYEHUMU
1 I.JL. Asoes pecypcamMu B YMOBaX KOHKYDPEHTHOI'O PUHKY. KOHKYDPEHTOCIIPOMOYKHICTE Hifgmpu-
o €MCTBa € Pe3yJIbTaToOM HOro KOHKYPEHTHHX IiepeBar 3a BCiMa cIIeKTpaMu IpobJeM
YIPAaBJIiHHA HiATIPUEMCTBOM.
9 IL.B. ATTvxoB ITopiBHANBHI IIepeBaru, AKUMYU BOJIOJi€ KOHKPETHE HiAIIPUEMCTBO BiJTHOCHO iHIITUX
o v HiAITPUEMCTB, II0 € KOHKYPEeHTaMU HAa PUHKY TOBapiB i mociyr.
J1.B. BanaGamosa 3maTHiCTH miAIpHUEMCTBA OTPUMYBATU IE€PEBATU 3aBAAKM BAaJIO o0paHiil ¢iHaHCO-
3 B.B 'XOHO > | Bill Ta MapKeTHHTOBi# cTpaTerii MoOBeAiHKM Ha KOHKPETHOMY PUHKY, SIKa A€ 3MOTY
T A 3a0e3MeunTy IPUHHATHE JJIA CHOMKMBAYIB CIiBBiAHOIIEHHA I[IHU Ta SIKOCTi TOBapiB.
4 ALTL. Tpamos ITopiBHANBbHA IIepeBara BiIHOCHO iHINIMX IIiIIIPUEMCTB AAaHOI rajaysi BcepequHi Kpa-
- Lban iHu Ta 3a ii MexaMmu.
3maTHiCcTh cy0’€KTiB MiATPUEMHUIBKOI iAJIBHOCTI BUTPUMYBATU KOHKYDPEHTHY
5 H.A. T'punuimua 00opOoTHOY Ha PUHKAX €KOHOMIiUHMX 0jar, IIBHUAKO i e(peKTHBHO IPUCTOCOBYBATHCH
IO HOBUX YMOB I'OCIIOJapPIOBAHHA.
3paTHiCTE BUPOOIATH i peanizoByBaTu MIBUAKO, HEIIEBO, AKiCHO, IPOJABATHU B
6 1.3. Hom:xaHChKUI, | OCTATHINA KinBKOCTi, 38 BUCOKOTO TEXHOJIOTiYHOI'O PiBHA OOCIYTrOBYBaHHS, MOIKJI-
T.O. 3aropHa BicTh e()eKTHBHO POSIOPAMKATUCH BJIACHUMU I MOSMKOBUMU pecypcaMu B yMOBax
KOHKYPEHTHOT'O PUHKY.
7 I0.C. 3ap’sioB MosxauBicTb eeKTHUBHOI rocmogapchKoi AisabHOCTI Ta 11 mpakTHuHOI IPUOYTKOBOL
t peanisaiii B yMOoBaX KOHKYPEHTHOT'O PUHKY.
8 0.€. KysbmiH, 3maTHiCTh mocAraTH KOHKYPEHTHUX IepeBar HaJ iHIMNMY OifIpUeMCTBAMU HA KOH-
H.T'. T'op6aanb KPEeTHOMY PUHKY.
KomniekcHa xapakTepucTHKa, 10 XapaKTeprua3ye MOMKJIUBICTh HiAIpUEMCTBA Y
9 0.B. Mopos, Oyab-AKHUI MOMEHT 4acy 3a0esleuyBaTH CBOI KOHKYPEHTHI IepeBaru i mpubOyTKO-
B.C. Kysnemnos BiCTBh, a TAKOK aJalTyBaTUCS N0 YMOB 30BHIIITHHOT'O CEPEAOBUIIA, IIIO IIOCTiHHO
3MiHIOIOTHCA.
. 3paTHicTh 06’€KTa yCHilmHO QYHKIiOHYBaTH HA PUHKY, BUKOPUCTOBYIOUY AJI
10 |U.M. ITerpoBuu 30epe’KeHHs CBOTO CTAHOBUINA i 300y TTA PUHKOBOI YaCTKU CBOI CHMJILHI CTOPDOHU, a
TaKOK MOJKJMBOCTI (KOHKYPEHTHI ImepeBaru) Ta cjabKi CTOPDOHM KOHKYPEHTIB.
11 M. Tlopre MosKauBOCTI BUTOTOBJIATH MPOAYKIIiI0 BUCOKOI AKOCTi 3 MOPiBHAHO HEBEJIUKUMU
) pTep BUTPaTaMHU Ta JOCTABJATH il HA CBiTOBUI PUHOK.
12 B.P. Paiiz6epr, BiacTusicTh 06’€KTa, IKa XapaKTepU3YETHCA MiPOIO 3a0BOJIEHHA HUM KOHKYPEHT-
P.A. ®arxyrainoB |HOI moTpebu, KO MOPiBHIOBATHU 3 aHAJOTIUHUMU 00’ €KTaMU.
B.A. CanbHIKOB 3IaTHICTh CTBOPIOBATHU 3POCTAI0Yi O0CATY AOJAHOI BAPTOCTI Ha OCHOBI IIigBUIIEHE
13 T. I[' Tarivos [1’8] eheKTHUBHOCTI BUKOPUCTAHHA (DaKTOPiB BUPOOHUIITBA, 3a0€3IIeUYeHHA iHBeCTUIiHHOL
e npuBabJIMBOCTI Oi3HECY Ta OCBOEHHS HOBUX PUHKIB
14 |A.H. Tpuzig O1iHKa BHYTPilIHBOTO MOTEHIIiaJy IiJIpUeMCTBA BiTHOCHO KOHKYPEHTIB.
3maTHICTH miAIpHUEMCTBA BUTOTOBIATY KOHKYPEHTOCIPOMOMKHY IPOAYKIIif0, HOT0
15 P.A. ®arxyTaiHoB |mepeBara BiJHOCHO iHINHNX IiAIPHEMCTB BiAmoBigHOI rayysi Bcepenuui KpaiHu Ta 3a
il mexxamu.
PiBenns KomMmeTeHIIil miATIprEMCTBA BiIHOCHO iHITUX MiATIPMEMCTB-KOHKYDPEHTIB y
HArpOMAaJ KeHHi Ta BUKOPUCTAaHHI BUPOOHMYOTO MOTEHIiaJy IEeBHOI CIIPAMOBAHOCTI,
16 3.€. IllepmaboOBa, |a TAKOMK HOT0 OKPEMHUX CKJIAJOBUX: TEXHOJIOTil, pecypciB, MeHeIKMEeHTY (0COOIMBO
C.B. O6opcbKa CTPaTeriyHoro, MOTOYHOIO IJIAHYBAaHHA), HABUYOK i 3HAHB IIEPCOHAJY TOIIO, IO
3HAXOAATHh BUPAKEHHA B TAKUX PE3YJIbTYIOUNX IIOKA3HUKaX, AK, 30KpeMa, AKiCThb
HPOAYKIIil, TPUOYTKOBiCTh, IPOAYKTUBHICTD.
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MeTta craTTi mIOJIATAaE y PO3POOJEHHI HANPAMIB
OigBUIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI BiTUM3HS-
HUX TYPUCTUYHUX IMMiATPUEMCTB Y CyYaCHUX yMO-
Bax.

Bukjgan OCHOBHOTO MaTepiajy MOCIHigKeHHS.
Typuctuuny raayss YKpainu ¢opMyoTs Yci
TYPUCTUUHI mignmpueMcTBa Ta cy0’€KTH, IO Hajza-
I0OTb OCHOBHI # CymyTHI A0 TypusMy IIOCIYTH.
Cy6’eKTH TypHCTHUUHOI Tamys3i — 1me ¢isuuni abo
OpUINYHI 0co0U, IO HAJAIOTh Yy BCTAHOBJIEHOMY
3aKOHOJABCTBOM IIOPANKY HOpaAMi i Hempami (mmoce-
PESHUIbKi) TYPUCTUYHI MOCTYTH, i BUKOHABI[I ITUX
IOCAYT, SIKi 3MiHCHIOIOTL AiAJBHICTH 3 OopraHisarii
i HagaHHA KOMILJIEKCHUX Ta OKPEMUX TYPUCTHUU-
HUX TOCJYT, BUKOHAHHS CYIYTHiX IIOCHYT i pobiT,
110 COPUSAIOTH CHOKUBAHHIO TYPUCTUYHUX ITOCJIYT,
MpoJasKy TOBapiB TYPHUCTUYHOrO NMpU3HAUEHHA Ha
OCHOBi TYPUCTMYHUX PeECypciB Ta 3 BUKOPHUCTAH-
HAM cIocobiB, mMeToniB, 00’eKTiB i 3acobiB, BJac-
TUBUX TYPUCTUUHIiN imgycTpii [2].

Ilepm HiX ODpPOBOAUTU aHaJII3 OIIHKU KOHKY-
PEHTOCIPOMOYKHOCTI TYPUCTHUUHUX IIiAIPUEMCTB,
3BEPHEMOCS /0 CAMOTO BUSHAUEHHA MOHATTA «KOH-
KYPEeHTOCIIPOMOJKHICTD ImigmpueMcTBa». HaykoBiri
TMOJaI0Th 0araTo PisHUX TIyMaueHb HOHATTS «KOH-
KYPEHTOCIIPOMOYKHICTE» , aHAJI3 AKUX HA€ MOYKJIY-
BicTh B3pOOMTH BUCHOBOK IIPO O6araToacleKTHiCTb
1poTo TepMiHa. ¥ Taba. 1 HaBemeHO MOTJIAAM Pis-
HUX aBTOPiB Ha TPaKTyBaHHA IOHATTSI «KOHKY-
PEHTOCIPOMOYKHICTD IiATIPUEMCTBAY .

KoHKypeHTOCHIPpOMOIKHICT, HigmpueMcTBa —
3MaTHICTH BUPOOJATH ¥ peanidyBaTu UIIBUIKO,
IemieBo, SAKiCHO, TpoJaBaTH B JOCTATHIA KiJb-
KOCTi TPOAYKIIiI0O 3a BHUCOKOTO TEXHOJIOTIYHOTO
piBHsS oOciayroByBamHs. KOHKYPEHTOCIPOMOIK-
HicTb (ipMu — e MOMKIUBICTL e()eKTHUBHO PO3IIO-
pAIKaTHUCA BJIACHUMU M TO3WMKOBUMU DPecypcaMu
B YMOBaX KOHKYPEHTHOI'O PUHKY. BUPOOHUIITBO i
peaJisallii KOHKYPEHTOCIPOMOYKHMX TOBapiB Ta
TOCJIyT — 000B’ A3K0Ba YMOBa KOHKYPEHTOCIIPOMOJK-
HOCTi (ipmu. ¥V mmpIiiomMy po3ymiHHI 1A 3a6es-
meyeHHSd KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HeoOXimHa
crucTeMaTHUUHa poboTa ycix mifcucTeM MTigOmpHeEM-
CTBa, IO MPUBOAUTHL O KOHKYPEHTHUX IIepeBar y
cepi ympaBiinHA, (iHaHCIB, MapKeTUHIY TOIIO.
KoukypeHTOCTIpOMOKHIiCTE ipMU € pesyabTaToM
ii KOHKYPEeHTHHUX IepeBar B yCbOMY CIEKTpPi mpo-
OseM ympaBiiHHA KoMmmanieio [3, c. 50].

KoHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TYPUCTUUYHOTO -
MPUEMCTBaA — Ile y3arajJbHIOIOUA XapaKTEePUCTUKA
CTifiKOCTi migmpueMcTBa, III0 3YMOBJIIOETHCA edeK-
TUBHICTIO BUKODPUCTAHHS HAABHOTO DPECYPCHOTO
TMOTeHITialy, 3IATHICTIO HagaBaTWu IPUBAOJIUBI
3a I[iHOBUMU 1 HEIiHOBUMM XapaKTepPUCTUKAMU
TYPUCTUUHI IIOCIYTrH, MOMKJIUBICTIO aJaIlTyBaTHUCS
0 3MiH IVHaAMIUYHOIO KOHKYPEHTHOTI'O cepeloBUIa
[7, c. 47].

Poarasamaioun 3MicT KOHKYPEHTOCHPOMOMKHOCTI
OiAOPUEMCTB PUHKY TYPHUCTUYHHX IIOCIYT, He0O-
xigHO BpaxoByBaTm cuenudiry iiei chepu. Ha
BigMiHy Bif TOBapHUX PUHKIB, OCHOBHUM IIpeJiMe-
TOM OOMiHYy Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY € IIOCJYTH,
TOMY IIeii PUHOK MAa€ HU3KY cIenudivyHuX O3HAK:

1) TypHCTUYHI TTOCTYTU € OCHOBHUM IIPEIMETOM
KYIIiBJIi-IpoJaky; BOHH MAIOTh HeMaTepialbHUI
XapakTep Ta BHCOKY 3aMiHHICTH CKJIAy Ta acop-
TUMEHTY, iX He MOKHa 30epiraTu, BapTicTh MOCTYT
Ba)KKO 3adikcyBaTw, ajKe BOHA 3aJIe}KUTh BiI
HU3KHU (PaKTOPiB;

2) AKICTb TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY IOBHICTIO
3aJIe}KUTh BiJg migmpuemcrBa, IO HAaJae TakKi
TOCJIYTH;

3) mig uac peasiszarfii TypuCTHYHOTO HPOAYKTY
icHye pospuB B uaci MiK IpuAOAHHAM IIPOAYKTY
Ta MOT0 CIIOKMBAHHSIM;

4) MmisKk cmosKmMBaueM i BUPOOHUKOM (BUKOHAB-
IeM MOCJIYT) Ha PUHKY TYPUCTUUYHUX IOCJTYT iCHYE
TepUTOpiaJbHA PO3’€IHAHICTH; BaKJIMBUM € HaJa-
TOI)KeHHsA HaJilHOTO IIapTHePCTBAa MilK TYPUCTHUU-
HUMHU oIlepaTopaMH PisHUX KpaiH;

5) Ha MONMUT TYPUCTUUHUX IOCJHYT BILJINBAIOTH
Ce30HHI KOJMBaHHA i HEPiBHOMIpHICTH TypHUCTHUU-
HOTO TIOTOKY.

OCHOBOI0O KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI TYPUCTUY-
HUX IMAIPUEMCTB € KOHKYPEHTOCIIPOMOMKHICTH
TYPUCTUUHUX IPOAYKTiB. IIpiopurerHumMu daxro-
paMu, 110 BU3HAUYAIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHICTH
TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY, € KOPUCHICTH /IS TOTEH-
mifiHOro MOKynIsA (CIOMKMBYA BapTicTh), I[iHA Ta
iHHOBAITIfHICTh, 8 KPUTEPIiAMHU OI[IHKU — Pe3yJib-
TaT BUPOOHUIITBA (peasizallii), yMOBH Ta KyJIbTypa
00CJIyroByBaHHA CIIOJKMBAUiB, a TaKOMK JOCTYII-
HicTs mocayrm [2].

Ansa migBuIiieHHA PiBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOMK-
HOCTi TYpUCTHUHI miATIpreMcTBa IOBUHHI chopMmy-
BaTU BJIACHI KOHKYPEHTHI mepeBaru. KoHKypeHTHA
mepeBara — Ile mepeBara, I[0 3a0esmeuye MillHi
HO3UIlii MiAMPHUEMCTBA Ha PUHKY 1 JOXOAU Ha PiBHI
BUIIIOMY CEPEIHBOTO II0 TaJiy3i 3aBAAKM Kparrlii
KOMIIETEHIIil i MOMKJIMBOCTAM B IIeBHill cdepi uu B
IeBHOMY HaANpAMi IisgJIbHOCTI.

KoukypenTHa mepeBara TYPHUCTHUUYHOTO IIif-
mpueMcTBa — IIe IiepeBara, IIfo 3abesmeuye
mepeBepIIeHHA KOHKYPEHTIB Ha TYPUCTUYHOMY
puHKY. @OpMyBaHHA KOHKYPEHTHOI IepeBaru €
OCHOBOIO MapKeTHHTOBOI cTparerii, ska 3abes-
HeYUTh NiAIPUEMCTBY TYPUCTHUUYHOI iHAYCTpPil
IOCATHEHHS PiBHA 3POCTaHHA # MpuUOYTKOBOCTI
BUIIIOTO, HiK y cepexHbOoMY Ha puHKY. [le 3abe3-
HeUYuTh IIeBHUUM PO3BUTOK IiANPHUEMCTBA B PUH-
KOBUX yMOBax Ta HOTro eKOHOMiuHY Oe3meKy.
CuibHa CTOPOHA IMiAOPHUEMCTBA TYPUCTUUHOIL
ingycTpii mepeTBOpIOETHCA HA KOHKYPEHTHY
mepeBary, fAKIIIO BOHA BifTBOpIOE IOKa3HUK,
AKUHN € [OysKe BaKJWBUM IJs RAHOTO PUHKY
(TobTO0 Mae HaWBUIIUI PaHT).

KoHKypeHTHi nmepeBaru momijigioTh Ha 30BHIiITHI
Ta BHYTpPilIHiI. 30BHIIIHI KOHKYPEHTHi IepeBaru
OXOILIIOIOTH Ti IIOKa3HUKU, fAKi XapaKTepu3yloThb
PUHKOBY IlepeBary MmiAIPUEMCTBa y 3aJ0BOJIEHHI
TUX YU iHIMUX MOTPed cro:kuBavya. TaKUM YMHOM,
30BHIIlIHI KOHKYPEHTHi IIepeBarm BiJATBOPIOIOTH
MiHHICTH AJIA CHOKHWBaUa TYPUCTUUYHUX IIOCJIYT.
Jo 30BHIMIHIX KOHKYPEHTHUX IepeBar TYypPUCTUU-
HUX HiJOPUEMCTB HaJIeKaTh:

— IMiI}K TYPHCTHUYHOIO IiAIIPHEMCTBA;
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— TOJITHMKA TYPUCTUUHOTO MiANPUEMCTBA ¥
30BHIIITHLOMY CEpPEeIOBUIIli, IO XapaKTepu3ye Moro
3IATHICTh YIPABJIATH BiIHOCHMHAMHU 3 JeP:KaBHUMU
i wMmicmeBuMm opramamMu BJagW, TIPOMAACBKUMU
opraHisaiiaMu, mpeco, HaCeJIeHHIM;

— BHAHHA CHOXXUBAUIB TYPUCTUUHOTO
OYKTY;

— piBeHb iHHOBaIifiHOI aKTMBHOCTI IIiJ Yac pos-
poOJieHHsA i BOPOBAAKEHHA TYPUCTUUHUX MPOAYK-
TiB.

BuyTpimHi KOHKYpPeHTHI mepeBaru OXOILIIO-
IOTh Ti TOKa3HUKHU, AKi XapaKTepua3yIOTh IIeEpeBaru
TiATTpUEMCTBA Y I[IHOBUX aclleKTaX KOHKYPEHTHOIL
6oporsbu [6]. Takum UYMHOM, BHYTPIIIHI KOHKY-
PEeHTHI IlepeBaru xXapakKTepU3YIOTh IiHHICTH I
mizmpmemMcTBa i 3acCHOBaHI Ha MOTO BUPOOHMUMX
Ta opraHisamnifinux Hoy-xay o BHYTPIiITHiX KOH-
KYPEHTHUX IIepeBar TYPUCTUYHUX MiJIPUEMCTB
HaJeXaTh:

— AKiCTh TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.

— piBeHb BiANOBiZHOCTI TYPUCTUUHOIO IIPO-
IYKTY CBiTOBOMY DUHKY;

— VHIKaJbHICTH TYPHUCTUYHOTO IIPOAYKTY, Ha
AKil 6a3yeTbCcA OiANBHICTH TYPUCTUYHOTO IIifIpU-
€MCTBA;

— piBeHb auBepcudikarmii TypuCTHUYHOI TisfIb-
HOCTi, pi3HOMAHITHICTP HOMEHKJIATYPH TYPIIPO-
IYKTiB;

— TOTYKHIiCTh HAYKOBO-TOCIiTHUIIBKOI 0asu
TYPUCTUYHOrO IiAIPHUEMCTBA, III0 XapaKTepU3ye
MOJKJIMBOCTi i3 pPO3POOJIEHHA HOBUX TYPHPOAYK-
TiB (po3Mip GrOmKeTy Ha HAyKOBi JOCTiIKeHHA B
TYpPUCTUUHIN cdepi, dmcao cuiBpobiTHUKIB, ocHa-
IeHicTh mpeaMeTaMu i 3acobaMu Iparli, edex-
TUBHICTh HAYKOBUX MOCJHIIMKEHb Yy TYPUCTUUHIiI
chepi);

— HOTYKHIiCTH MarepiajJbHO-TeXHiUHOI 6asu
TYPUCTUYHOrO MiANIPUEMCTBA, IO XapaKTepu-
3y€ MOXKJIHNBOCTI PO3pO0JIEeHHS i BIIPOBaIKEHHS
HOBUX TYPUCTUYHUX IPOAYKTIB (UMCIO CIiBpO-
OiTHMKiB, oOCHaIlleHiCTb OCHOBHUMHU (poHZAMMU,
piBeHB iX e(EKTMBHOrO BUKOPUCTAHHSA, CTPYKTypa
BUTPAT, 30KpPeMa BUKOPUCTAHHSA UMHHUKA €KOHO-
Mii 3ajie;kKHO Bim o0cAry i ocobimBocTell MPOIiECy
CTBOPEHHS TYPUCTUUHOTO IPOIAVKTY);

— HaSBHICTBH (piHAHCOBUX pecypciB (BJacHUX YU
3aJTyYeHUX);

— PUHKOBa I[iHAa TYPUCTUYHOTO HIPOAYKTY 3
ypaxyBaHHAM MOKJIMBUX 3HUKOK a00 HAIiHOK;

— yacToTa i TIMOMHA IPOBEJeHHA MapKEeTHUHTO-
BUX IOCJTiPKeHb TYPUCTUYHOTO PUHKY;

— piBeHb BUKOPUCTAHHSA MeTOJIB peKJIaMU Ta
CTUMYJIIOBAaHHA 30yTYy, 110 CBiIYUTH PO 3JATHICTH
TYPUCTUYHOrO HiAIPUEMCTBA IPUBEPTATH i yTpU-
MYyBaTH CIOKMBAaUiB 3a PaXyHOK TJIMOIIIOrO 3aj0-
BOJIEHHA iXHiIX moTpeo;

— e()eKTUBHICTH TIPOCYBAHHSA Ta MIPOJANKY
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY HAa BITUMBHAHOMY Ta
3aKOPJIOHHOMY PUHKAX;

— piBeHb CTHUMYJIIOBAaHHSA NPOCYBAaHHA i IIpo-
TasKy TYPUCTUUHOTO IPOAYKTY;

— piBeHb peKJaMHOI aKTUBHOCTI TYPUCTUYHOTO
OigIpHreEMCTBA;

mpo-

— AKicTb 00CJTyrOBYBaHHA MiJ Yac CIOKUBAHHSI
TYPUCTUUYHOTO IPOAYKTY.

Haii6inpmr mDOBHOMY BUKOPHCTAHHIO KOHKY-
PEHTHUX IIepeBar CIPUATH pPO3POOJIEHHA Ta
pearisaiis oOr'pyHTOBAHOI KOHKYPEHTHOI cTpa-
Terii B MisJIBHOCTI PiBHMX BUAIB TYPUCTUUHUX
OiAIpPUEMCTB, IO 3aJEeKUTh BiJ BUAY KOHKYpPEH-
il Ha PUHKY, XapaKTepy IONUTY HA TYPUCTUUHI
TOCJYTH, PO3Mipy PHMHKOBOI YaCTKH, XapaKTepy
00CJIyrOoByBaHHSA TYPMCTiB, piBHA BUTpPAT; IIiH,
aCOPTUMEHTY Ta SIKOCTi TYPUCTUUHHUX IIPOAYKTiB,
BUTpaAT Ha iHHOBalili. Bukopucramua BiamoBigHOL
HMeBHUM KOH IOHKTYPHUM YMOBaM KOHKYPEHTHOIL
crparerii € ogHUM i3 3axX0jiB 3a0e3meUeHHs CTili-
KUX IO3UIIHA MiAIPHUEMCTB Y MiHJIMBUX PUHKOBUX
ymoBax [1].

Braciinok Toro, mo TypusMm Ak cdepa Oigmpu-
€MHUIBKOI MisJIBHOCTI Ma€ CBOIO cIenu@iky, min
yac MigBUINEHHSA PiBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTL
TYPUCTUUHUX MiAIIPUEMCTB CJIiI BDaXOBYBaTH’:

— 0cOo0JMBOCTI OIiHKM 3a0e3meueHHs KOHKY-
PEHTHHUX IiepeBar IIiANPUEMCTB chepu Typusmy,
10 MOB’sI3aHi i3 cumenudivyHMMMU prcaMu HOCAYT Yy
CKJaAi TYpPIPOLYKTiB;

— 3HaAUHi KOJIUBaHHA DIBHA HONUTY B OKpeMi
mnepioau pory, poboui, Hepob6oui, CBATKOBI mHi, 110
00yMOBJIeHI HEpPiBHOMIipHICTIO CIIO}KMBAHHSA TYPII-
POZLYKTiB;

— 3aJIeKHICTL TYPUCTUUYHUX MTiAIPUEMCTB, 3
OJHOI'0 OOKY, BiJi KOHKYPEHTHHX IIO3UIliil Oeso-
cepelHiX BHUPOOHUKIB IIOCAYr — IIOCTAYaJIbLHUKIB
CKJIQIOBUX TYPHPOAYKTa, a 3 iHIIOro — Bijg 3amo-
BOJIEHHA TIONUTY CIOKUBAUiB (TYpPUCTiB);

— HafABHICTh TYPUCTUYHOI PEHTHU, AKA CILIaUy-
€ThCS Ha IEeBHill MicleBocTi i mpAMO BIJIMBa€E Ha
piBeHBb IPUOYTKOBOCTI TYPUCTUYHUX HiAITPHUEMCTB;

— Te, II0 BUXiJ TYPHUCTUYHMUX HiAIPUEMCTB Ha
MeBHUM TYPUCTUUYHUIN PUHOK (TI00ANBHMIEA, HAILi-
OHAJBHUM, CBITOBUIA) 3aJIE}KUTh BiJl KiJTbKOCTI AK
BHYTpPilIHiX, Tak i 3apybisKHUX KOHKYPEHTiB.

TypucTuuHe migmpUEMCTBO OyAe KOHKYPEHTO3-
JaTHEM a0o0 3aBOAKK OLIBIIIN IPOSYKTHUBHOCTI,
AKa 3abesmeuye MWoMy mepeBaru IIoOAO0 BUTPAT,
abo B3aBOAKM SKiCHUM YMHHWUKAM, AKi BigpisH:a-
I0Th HOro Bif KOHKYpeHTiB. /[0 TaKUX UMHHUKIB
HaJIeKaTh KBaJidikaria mepcoHany, iMig:K Typuc-
TUYHOTO IIiAIIPUEMCTBA, OpraHisallisg i KyJabTypa
YIpaBJIiHCHKOI KOMaHM, PO3BUHEHUY MapKeTUHT,
cydyacHUH MeHEI)KMEHT, SIKiCTh IIOCJIyT, IO Hajxa-
10TbCA [6].

OcHOBHUMHM HANpPAMaMU IIiABUINEHHA pPiBHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI BITUMBHAHUX TYypUC-
TUYHUX TiJIPUEMCTB B Cy4YaCHUX YMOBaXx €:

1) BuUKOpUCTaHHA Ta YTPUMAHHSA IPOTATOM TPH-
BaJIOTO mepionay c(opMOBAHUX IOCTIiHHHUX KOHKY-
PeHTHUX IIepeBar;

2) nigBUIEHHA AKOCTL
AYKTY;

3) HalaHHA CHOMKMBaUaM IOJATKOBUX TYpUC-
TUYHUX TTOCTYT;

4) cTBOpEeHHsA Ta BUKODPUCTAHHA TreoindopMa-
MifHnX cucreM (cydyacHi KOMII’ IOTepHi TeXHOJOrii,
10 Jal0Th MOKJINBICTL MOETHATH MOJeJbHE 300pa-

TYPUCTUYHOTO IIPO-
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JKeHHA TepuTopii (eJeKTpoHHe BimobOpasKeHHS
KapT, CcXeM, KOCMO-, aepo30o0pakeHb 3eMHOI
moBepxHi) 3 iH(popMmariero TabmuuHOoro THUMY (pPis-
HOMAHITHI CTaTHUCTUYHI JaHi, CIIMCKM, €KOHOMIiUHi
TOKa3HUKU ToIro) [2];

5) cTUMYJIIOBaHHS iHO3€MHOTO TYypPHU3MY, PO3PO-
OJIeHHA BiTUMBHAHUX TYPUCTUUYHHUX HIPOAYKTIiB;

6) mepexin 70 BUKOPUCTAaHHSA cydacHUX iHGOP-
MaLifHUX TexHOoJIOrill; iHdopmanifini TexHoJOTIT
B TypHU3Mi € cumcTeMoi0 MeTOoHiB i cmocobiB mepe-
maui Ta o0pobOKu iH(opmallii Ha 0OCHOBI BUKOpHC-
TaHHA TEeXHIUYHUX 3acobiB, IO MOKYTh 3aCTOCO-
ByBaTUCh IIiJi yac yIpPaBJIiHHA HifIpUeMCTBaMU
chepu TypusmMy, a came Iifi Yac O0OCIYTOBYBaHHSA
KJieHTiB, cIiBmpalli 3 mocTadyajJbHUKAMH, IOCe-
pPeJHUKaMU, OpraHaMU [epsKaBHOI Baau, Haja-
TOMKEeHHA 3 HHMHK IIapTHEPChKMX BigHOCUH
Tomo [6];

7) 3acTOCYBaHHA PiBHMX METOMiB MapKETHHIO-
BUX MOOCJHiMKeHb TYPUCTUUYHOTO PUHKY 3 METOIO
TOCUJIEHHSA MTO3UIli# Ta 30iJbIIIeHHS 00CATIB IIpPO-
Ia'Ky TYPUCTHUUHUX IIOCJHyT, 30epiratoum mpu
IbOMY HAasABHUX CIIOKHBAYiB i 3a/Iyuyaroun HOBUX;

8) posmiupeHHA ~ MTPOMO-aKIiMHMX  3aXOiB,
pekJlaMHO-iH(opMaIlifinol AiggbHOCTI Ipo Typuc-
TUYHI TIPOAYKTH;

9) yomockoHaJeHHsI 30yTOBOI MOJITUKU TypuUC-
TUYHUX OPOAYKTIB IIJIAXOM BUKOPUCTAHHSA HETpa-
OUIITHUX METOJiB IPOJAKY;

10) ymockoHaleHHsS I[iHOBOI IIOJITUKK Ha
TYPUCTUUHI MPOAYKTU i3 3aIIpOBaKEHHSIM METO-
IiB THYYKOTO IIiHOYTBOPEHHS;

11) HajaroAKeHHA MOCTiHHUX 3B’A3KiB 3 KOp-
MMOPATUBHUMHU KJIi€EHTaAMU Ha OCHOBiI BUKOPHCTaHHS
CRM-TexHOJIOTIH;

12) posmupeHHA pPOOOTH 3 TYypareHTCTBAMU,
CTBOPEHHS TYPUCTUUYHUX AJNbAHCIB;

13) mipBuIlleHHA pOJIi KJIi€HTA B JIAHITIOMKKY
B3a€EMOBIJTHOCUH MiK TYPHUCTUUYHUM MTigOPUEM-
CTBOM i CIIOKMBadyeM; aKIeHTYBaHHA IiAJBHOCTI
TYPUCTUYHOrO HiAIpueMcTBa Ha IIoTpebax KJIieH-
TiB i MiABUINIEHH] CTyNeHA JIOAJIBHOCTI KJII€HTIB O
TYPUCTUYHOTO IIiAIIPUEMCTBA Ta MOr0 HPOAYKILii;

14) sacTocyBaHHA KPEAaTHMBHOIO IIiIXOAY KOH-
KYPEHTHOI TMOBeHiHKKM TYPUCTUYHUX IIiJIPU-
€MCTB; KpeaTMBHUM Niaxim migBUINeHHA piBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI IIOJIATaE y CTBOPEHHI
1 ympoBamiKeHHiI yIpaBIiHCBKUX, TEXHOJIOTIUHUX
i opramisamnifiHux HOBOBBeJeHb, AKi B CYKYIIHOCTi
HaJaBaTUMYTh IIepPeBaru HaJ KOHKYPEHTaMU;

15) dopmyBaHHA cTpaTerii PO3BUTKY TypHUC-
TUYHOT'O IiAIPUEMCTBA 3 ypaXyBaHHAM c(opMoBa-
HUX KOHKYPEHTHHUX IlepeBar, cydJacHuxX (opm Ta
MeTOiB KOHKYPEHTHOI 00pOTHOM;

16) cTBOpeHHA i BUPOOHUIITBO KOHKYPEHTO-
CIIPOMOJKHOTO TYPUCTHUUYHOTO MPOAYKTY (IIOCTYTH)
3 MiHiMaJBbHUMM BUTpPATaMH 3 METOI0 OAepP:KaHHS
3asgajieriib BUBHAUEHOI YacTKU MPUOYTKY, SKiCTb
HOCJYyr Ta B3AiliCHIOBAHMII KOHTPOJIbL 3a HE0, a
TAKOXK peasrizalfisgs 3axomiB IIMOJ0 oOpraxisarii
30yTy, OOCJIyroByBaHHSA ITicJAA HAAaHHS IIOCIYT i
NpPOBEJeHHsS PeKJaMHUX KaMIOaHii; i HanpaMun
HaOyBaiOTh BEJUKOTO 3HAUEHHSA B CYYaCHUX YyMO-

BaxX I Yac BUXOAY TYPUCTUYHOIO IIiAIIPUEMCTBA
Ha 30BHIimHI puHKHU [6].

BucnoBku. Takum uymHOM, TiABUINEHHS pPiBHA
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI BiTUMBHAHUX TypUC-
TUYHUX WiAIPUEMCTB O3HAYae, IO BCi pecypcw,
AKi BHUKOPMCTOBYIOTH IIiAIIPHUEMCTBA, OLJIBII IIPO-
OIYKTUBHIII i MPUHOCATEL OiIbIINI MPUOYTOK, HiiK
MO0TO PUHKOBI KOHKYPEHTHU. 3 IILOTO BUILIMUBAE, I[O
TiATIPHUEMCTBO TOcifae cTabiibHe Miclle HA PUHKY
TOBApPiB Ta IIOCJYT, a OT0 TPOAYKIIiA KOPUCTYETHCS
TOCTiHHUM MMOTIUTOM cIoKuBauiB [8]. PopmyBaHHsA
30BHINTHIX 1 BHYTPiMMIHIX KOHKYPEHTHUX IlepeBar Ta
3aIpoOBa»KeHHA 3alpPONOHOBAHUX HAIMPAMIB ITiJ-
BUIIIEHHA DiBHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI HanyTh
MOJKJINBICTh BITUMBHAHUM TYPUCTUUYHUM IIiJIIPH-
eMcTBaM cTabiiisyBaTu (PyHKITIOHYBaHHS B cydac-
HUX yMOBax Ta 3a0e3NeuuTh MONAJBININH CTaJIMi
PO3BUTOK TYPHUCTHUUHOI Taysy3i YKpaiHH, a TaKoX
ii imTerpaifito y cBiToBe TOBapucTBO. IlomajbIiri
JIOCHiMKeHHA OyAyTh CIPSIMOBAHI Ha PO3POOJIEHHS
KOHKPETHUX PO3PaXyHKOBUX METOXIB HiABUIIEHHSA
PiBHA KOHKYPEHTOCHPOMOYKHOCTI  HiAIIPUEMCTB
TYPUCTHUYHOI rayysi YKpainu.
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