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TECHNOLOGIES IN A CYCLICAL DEVELOPMENT

АНОТАЦІЯ
У статті запропоновано концепцію формування технологій 

управління фінансами банку з урахуванням стадій його жит-
тєвого циклу, яка є частиною теорії фінансового менеджменту 
та розроблена в межах еволюційної парадигми. Обґрунтовано 
використання положень еволюційної економіки для форму-
вання технологій управління фінансами банку. Визначено уза-
гальнені складові концепції формування технологій управління 
фінансами банку з урахуванням стадій його життєвого циклу: 
ідентифікація стадії життєвого циклу банку та розроблення його 
стратегії; вибір комплексних і спеціальних технологій управлін-
ня фінансами банку; синтез інтегрованої технології управління 
фінансами банку. Відповідно до розробленої концепції комплек-
сні технології формуються з урахуванням рівня зрілості системи 
фінансового менеджменту банку, а спеціальні – з урахуванням 
ефективності здійснення основних банківських операцій на кож-
ній із стадій життєвого циклу банку. Це уможливить формування 
системи технологій управління фінансами банку, яка відповіда-
тиме етапу його розвитку та складатиметься із скоординованих 
й упорядкованих управлінських процедур, забезпечить ефек-
тивну адаптацію банку до широкого спектра зовнішніх і внутріш-
ніх змін, дозволить підвищити якість фінансових рішень.

Ключові слова: управління фінансами, банк, життєвий 
цикл, комплексні технології управління, спеціальні технології 
управління.

АННОТАЦИЯ
В статье предложена концепция формирования техноло-

гий управления финансами банка с учетом стадий его жиз-
ненного цикла, которая является частью теории финансового 
менеджмента и разработана в пределах эволюционной пара-
дигмы. Обосновано использование положений эволюционной 
экономики для формирования технологий управления финан-
сами банка. Определены обобщенные составляющие концеп-
ции формирования технологий управления финансами банка 
с учетом стадий его жизненного цикла: идентификация стадии 
жизненного цикла банка и разработка его стратегии; выбор 
комплексных и специальных технологий управления финан-
сами банка; синтез интегрированной технологии управления 
финансами банка. Согласно разработанной концепции ком-
плексные технологии формируются с учетом уровня зрелости 
системы финансового менеджмента банка, а специальные – с 
учетом эффективности осуществления основных банковских 
операций на каждой из стадий жизненного цикла банка. Это 
сделает возможным формирование системы технологий 
управления финансами банка, соответствующей этапу его 
развития и состоящей из скоординированных и упорядочен-
ных управленческих процедур, обеспечит эффективную адап-
тацию банка к широкому спектру внешних и внутренних изме-
нений, позволит повысить качество финансовых решений.

Ключевые слова: управление финансами, банк, жизнен-
ный цикл, комплексные технологии управления, специальные 
технологии управления.

ANNOTATION
The article suggests the concept of bank financial manage-

ment technologies forming taking into account the stages of its 
life cycle that is part of the financial management theory and was 
developed within the evolutionary paradigm. The use of the evo-
lutionary economy provisions for the bank financial management 
technologies forming is substantiated. The generalized compo-
nents of the concept of bank financial management technologies 
forming are defined taking into account the stages of bank's life 
cycle: identification of bank's life cycle stage and development its 
strategy; selection of integrated and special bank financial man-
agement technologies; synthesis of integrated bank financial 
management technology. According to the developed concept, in-
tegrated technologies are formed taking into account the level of 
maturity of the bank's financial management system, and special 
ones – taking into account the effectiveness of the implementation 
of basic banking operations at each stage of the bank's life cycle. 
This will make it possible to form a system of bank financial man-
agement technologies, corresponding to the stage of its develop-
ment and consisting of coordinated managerial procedures. This 
also will ensure effective adaptation of the bank to a wide range 
of external and internal changes, and will improve the quality of 
financial decisions.

Keywords: financial management, bank, life cycle, integrated 
management technologies, special management technologies.

Постановка проблеми. Розвиток вітчиз-
няного банківського сектора, починаючи з 
2008 року, характеризується зниженням резуль-
тативності (за підсумками 2016 р. збиток склав 
159388 млн  грн, показники рентабельності ак-
тивів та капіталу досягли найнижчих за останні 
десять років значень: -12,6% та -116,74% відпо-
відно), погіршенням якості активів (обсяг про-
строченої заборгованості на кінець 2016 р. ста-
новив 24,2%), значним скороченням кількості 
діючих банків (з 175 на початок 2008 р. до 96 
на початок 2017 р.) [1], що вимагає розроблення 
внутрішніх механізмів стабілізації банків, зо-
крема завдяки використання більш дієвих тех-
нологій управління фінансами.

Ураховуючи специфічність і значний спектр 
банківських операцій, динамічні зміни та інно-Гр
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ваційні тенденції як у наданні банківських по-
слуг, так і в організації бізнес-процесів, саме 
в банках розвиток управлінських технологій, 
особливо технологій управління фінансами, має 
стати найбільш потужним. Більшість вітчиз-
няних банків застосовують сучасні технології 
управління фінансами (збалансовану систему 
показників, бенчмаркінг, фінансовий контр-
олінг) незалежно від стадій життєвого циклу, 
які відрізняються стратегічними орієнтирами, 
інтенсивністю розвитку, фінансовими потреба-
ми банку тощо. Застосування не узгоджених 
зі стадією життєвого циклу банку технологій 
управління фінансами може призвести до не-
відповідності реальних результатів від їх упро-
вадження очікуванням менеджменту банку та 
інших стейкхолдерів, до помилкового вибору 
стратегії та засобів її реалізації, низької ефек-
тивності рішень, які виробляються в системі 
фінансового менеджменту, фінансових втрат. 
Виходячи з цього, формування технологій 
управління фінансами банку потребує враху-
вання специфіки стадій його життєвого циклу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Технології управління фінансами банку ста-
новлять сферу інтересів вітчизняних і зару-
біжних учених, серед яких: Г.М. Азаренкова, 
Т.А. Васильєва, О.В. Дзюблюк, I.І. Д’яконова 
С.М. Козьменко, Т. Кох, І.Б. Івасів, І.А. Нико-
нова, Л.О. Примостка, Дж. Сінкі [2–11] та ін. 
Віддаючи належне розробленим у банківському 
фінансовому менеджменті методологічним заса-
дам реалізації технологій управління активни-
ми й пасивними операціями [2; 3], фінансовими 
потоками [4], банківськими ризиками [5], фі-
нансовим розвитком [6], фінансовою стійкістю 
[7], вартістю [8], технологій антикризового [9] 
та стратегічного управління [10; 11], слід від-
значити недостатній розвиток методологічних 
положень щодо створення й застосування комп-
лексних технологій управління фінансами бан-
ку. Концепція формування технологій управлін-
ня фінансами банку, як поєднання теоретичної 
та емпіричної основ визначення можливості й 
доцільності впровадження певної технології на 
певному етапі розвитку банку і системи його 
фінансового менеджменту, а також формування 
системи технологій управління фінансами бан-
ку як сукупності взаємопов’язаних та взаємо-
узгоджених комплексних та спеціальних тех-
нологій, які модифікуються залежно від стадії 
життєвого циклу банку, також не є на сьогодні 
чітко окресленою. 

Мета статті. Враховуючи вищевикладене, 
метою статті є побудова концепції формування 
технологій управління фінансами банку з ура-
хуванням стадій його життєвого циклу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Виходячи з того, що концепція формується в 
межах загальної теорії та парадигми, запро-
понована концепція формування технологій 
управління фінансами банку з урахуванням 
стадій його життєвого циклу є частиною теорії 

фінансового менеджменту та розроблена в меж-
ах еволюційної парадигми. 

Щодо сучасного стану фінансового менедж-
менту банку, його характерними рисами є вдо-
сконалення методів фундаментального аналізу 
й розроблення принципів і моделей фінансового 
забезпечення стійкого зростання банку, а також 
формування методологічних основ фінансового 
стратегічного управління і його впроваджен-
ня в банківську практику [10; 12]. Виділення 
цих напрямів підтверджує необхідність форму-
вання та використання сучасних комплексних 
стратегічно спрямованих технологій управлін-
ня фінансами банку. Крім того, Є.П. Аксьонов, 
І.В. Рощина підкреслюють, що сьогодні до фі-
нансового управління необхідно ставитися як 
до інноваційних технологій [13, с. 61].

Актуальність еволюційної теорії як парадиг-
ми, що дає найбільш адекватне уявлення про 
функціонування організації в сучасних еконо-
мічних умовах, останнім часом усе більш зрос-
тає. Як відзначають Є.В. Попов, Н.В. Хмель-
кова [14,  с.  6], сьогодні еволюційна теорія 
претендує на роль теоретичної системи, яка 
найбільшою мірою відповідає сучасним реалі-
ям мінливого, невизначеного й нелінійного зо-
внішнього середовища. Відповідно до еволюцій-
ної теорії, будь-яка економічна система може 
бути представлена як живий організм, що має 
багатомірну природу, діяльність якого спрямо-
вана на виживання.

Основними постулатами, на яких базується 
еволюційна теорія, є розгляд економічних сис-
тем через призму постійних причинно-обумов-
лених змін та заперечення того, що природними 
станами систем є статика і рівновага. Економіч-
ні процеси розглядаються еволюціоністами як 
спонтанні, відкриті і незворотні [15].

Одна з характерних особливостей еволю-
ційної теорії відображена в тезі Й. Шумпетера 
щодо доповнення статичної теорії загальної рів-
новаги динамічною теорією економічного роз-
витку, яка покликана описати рух економіки 
між рівноважними станами [16]. 

Другою особливістю еволюційної теорії є за-
перечення максимізуючої поведінки економіч-
них суб’єктів. Це відповідає виділеним у робо-
ті [17,  с.  230] трансформаціям в економічній 
науці стосовно дослідження функціонування 
економічних суб'єктів, зокрема переходу від 
важливості короткострокових цілей в інтер-
есах власника (моноприватне фінансове спря-
мування) до довготривалих цілей в інтересах 
усіх агентів внутрішнього та зовнішнього се-
редовища (мультиколегіальне соціальне спря-
мування), що спричинило відповідну зміну ці-
льових характеристик: від орієнтації виключно 
на фінансовий результат і його максимізацію 
до важливості досягнення таких характерис-
тик: стійкості, життєздатності, розвитку. Сво-
єрідним підтвердженням зміщення акцентів 
від максимізації прибутковості в банківському 
секторі є тенденції до зниження її рівня, що 
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стосується не лише вітчизняних банків, умови 
функціонування яких є досить специфічними. 
Рівень прибутковості капіталу європейських 
банків також знижується: у 2014 р. він складав 
4,6%, у 2013 р. – майже 6%, а у докризовому 
2007 р. – 15,8% [18].

 Третьою ключової ознакою еволюційної те-
орії є широке використання аналогій із біології 
та намагання пояснити перебіг економічних про-
цесів універсальними принципами еволюції [15].

Еволюційна парадигма є альтернативою те-
орії неокласичного синтезу (main stream), що 
відображається в таких основних аспектах:

1) на противагу теорії неокласичного синте-
зу, яка спирається на методологію атомізму й 
редукціонізму та розглядає економічну систему 
як механізм, еволюційна парадигма базується 
на методології холізму та розгляді економічної 
системи як живого організму;

2) згідно з теорією неокласичного синтезу, еко-
номічні суб'єкти є незалежними від зовнішнього 
середовища, вони не змінюються якісно з перебі-
гом економічного процесу, раціональність їх пове-
дінки визначається максимізацією добробуту, тоді 
як еволюційна парадигма передбачає залежність 
економічних суб'єктів, яким притаманна якісна 
змінюваність (навчання через досвід, залежність 
від минулого), від зовнішнього середовища;

3) розвиток економічної системи за теорією 
неокласичного синтезу полягає в русі до стану 
рівноваги, основним механізмом є конкуренція, 
а метою – максимізація добробуту (прибутку, 
корисності), а відповідно до еволюційної пара-
дигми, основою розвитку економічної системи є 
інновації, механізмом – економічна генетика, а 
метою – виживання та відтворення;

4) теорія неокласичного синтезу вивчає еко-
номічні системи у статиці й кількісній динаміці 
та досліджує функціональні зв'язки між їхніми 
елементами, еволюційна ж парадигма засно-

вана на врахуванні причинно-наслідкових за-
лежностей та якісній динаміці функціонування 
економічних систем.

На користь еволюційної парадигми не лише 
в економічній теорії загалом, а й на конкретно-
му рівні функціонування економічних суб'єктів 
(до яких належать і банки) свідчить розвиток 
теорій фірми (таблиця 1). 

На рис. 1 подано зв’язок між елементами те-
орії, парадигми та пропонованої концепції.

З рис.  1 видно, що концепція формування 
технологій управління фінансами банку з ура-
хуванням стадій його життєвого циклу склада-
ється з трьох узагальнених пов’язаних частин: 
ідентифікації стадії життєвого циклу банку та 
розроблення його стратегії, вибору комплек-
сних і спеціальних технологій управління фі-
нансами банку, синтезу інтегрованої технології 
управління фінансами банку. Кожна з цих час-
тин передбачає низку положень.

Аналіз праць із теорії фінансового менедж-
менту [2; 3; 4; 6; 10; 12; 13; 19] з теорії життє-
вого циклу [20; 21; 22; 23; 24; 25; 26], з питань 
формування комплексних технологій управлін-
ня [27; 28; 29; 29; 32; 33] дозволили сформува-
ти такі положення:

Положення 1. Фінансовий менеджмент бан-
ку (ФМБ) з позицій технологічного підходу є 
системою взаємопов’язаних, взаємоузгоджених 
комплексних і спеціальних технологій управ-
ління фінансами. 

Положення 2.1. Банк у своєму розвитку про-
ходить декілька стадій, які ідентифікуються 
за значеннями таких параметрів: річні темпи 
зростання ринкової частки, річні темпи зрос-
тання доходів, річні темпи зростання витрат 
на персонал. Узгодження комплексних і спеці-
альних технологій управління фінансами банку 
здійснюється через побудову їх системи відпо-
відно до стадії життєвого циклу банку.

Таблиця 1
Еволюція теорій фірми 

Підхід / теорія Характеристика
Неокласичний (мар-
жиналістський) підхід

Економічний суб'єкт – це система трансформації вхідних ресурсів у продукти та 
послуги. Метою системи є максимізація доходу.

Біхейвіористський 
підхід

Економічний суб'єкт – це колектив індивідів із різними мотивами й перевагами, 
що обумовлює залежність цілей від власників, топ-менеджерів та стану зовніш-
нього середовища.

Поведінкова теорія
Процес прийняття рішень економічним суб’єктом є не індивідуальним, а колек-
тивним і здійснюється з урахуванням не тільки економічних, а й психологічних 
факторів, потребує горизонтальної та вертикальної координації.

Теорія підприємни-
цтва

Економічний суб'єкт (фірма) та підприємець розглядаються як єдине ціле, тому 
особистість підприємця та його здатності визначають успіх або фіаско фірми та її 
поведінку.

Інституціональний 
підхід

Економічний суб'єкт – це формальний інститут (установа), який взаємодіє з 
ринком (неформальним інститутом). Інститути формують умови й правила для 
бізнесу, визначають його стабільність.

Теорія корпорації 
Дж. Гелбрейта

Мета корпорації – досягнення планового рівня прибутку, зростання бізнесу, до-
сягнення стабільності й безпеки суспільства та споживачів, створення умов для 
реалізації інтересів усіх груп стейкхолдерів.

Еволюційна теорія
Мета економічного суб'єкта – прагнення до збереження ідентичності й адаптації 
до зовнішнього середовища на основі економічних і суспільних критеріїв ефек-
тивності.

Джерело: складено на основі [17].
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Положення 2.2. На кожній із стадій життє-
вого циклу банку (ЖЦБ) існують типові цінніс-
ні настанови, що обумовлюють корпоративну 
стратегію його розвитку. 

Положення 3. Рівні ресурсної стійкості, лік-
відності, ділової активності, фінансової резуль-
тативності банку відрізняються на стадіях його 
життєвого циклу, що обумовлює різні домінан-
ти фінансової стратегії.

Положення 4. Формування спеціальних тех-
нологій управління фінансами банку здійсню-
ється для кожної стадії його життєвого циклу 
на основі виявлення банківських операцій із 
недостатньою ефективністю здійснення.

Положення 5.1. Стадії життєвого циклу бан-
ку пов’язані з рівнями зрілості системи його 
фінансового менеджменту. Зрілість системи 
фінансового менеджменту банку узагальнює 
ефективність відтворення фінансових ресурсів, 
готовність фінансових менеджерів до викорис-
тання комплексних технологій, ступінь форма-
лізації та інформаційного забезпечення фінан-
сового менеджменту.

Положення 5.2. Визначення доцільних для 
використання комплексних технологій управ-
ління фінансами банку здійснюється з ураху-
ванням стадії його життєвого циклу та рівня 
зрілості системи фінансового менеджменту.

Концепція формування 
технологій управління 

фінансами банку з 
урахуванням стадії його 

життєвого циклу

Теорія фінансового 
менеджменту

Еволюційна парадигма

Емпірична модель ідентифікації 
стадії життєвого циклу банку

спадковість

відбір

диференціація

еластичність

стабілізація

інерція

безперервність

Методичні засади вибору 
корпоративної стадії банку залежно 

від стадії життєвого циклу 

Методичні засади визначення 
домінант фінансової стратегії на 
різних стадіях життєвого циклу 

Ідентифікація стадії 
життєвого циклу 

банку та розроблення 
його стратегії

Методичне забезпечення вибору 
спеціальних технологій управління 

фінансами банку з урахуванням 
циклічності його розвитку Вибір спеціальних та 

комплексних 
технологій   
управління 

фінансами банку 

Синтез інтегрованої 
технології
управління 

фінансами банку

Методичні засади визначення 
готовності банку до 

запровадження комплексних 
технологій управління фінансами

Методичне забезпечення реалізації 
технології фінансового 

контролінгу в банку на різних 
стадіях життєвого циклу

Методичний інструментарій 
формування збалансованої системи 
показників банку на різних стадіях 

життєвого циклу

Методичні засади реалізації 
технології бенчмаркінгу в банку на 

різних стадіях життєвого циклу

Рис. 1. Концепція формування технологій управління фінансами банку  
з урахуванням стадій його життєвого циклу в межах теорії фінансового менеджменту  

та еволюційної парадигми 
Джерело: складено авторами.
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Положення 6. Фінансову підсистему збалан-
сованої системи показників банку слід форму-
вати через визначення показників-репрезен-
тантів ресурсної стійкості, ліквідності, ділової 
активності, фінансової результативності, склад 
яких є різним на стадіях життєвого циклу бан-
ку. Інші підсистеми збалансованої системи по-
казників банку слід формувати на основі вста-
новлення причинно-наслідкових зв'язків між 
показниками підсистем «Фінанси» – «Клієн-
ти», «Клієнти» – «Бізнес-процеси», «Бізнес-
процеси» – «Розвиток персоналу» та відбору 
показників із найбільш сильними зв'язками на 
кожній стадії життєвого циклу банку.

Положення 7. Складовими системи комплек-
сних технологій управління фінансами банку є 
збалансована система показників, фінансовий 
контролінг, бенчмаркінг, параметри яких мо-
дифікуються залежно від стадії життєвого ци-
клу банку.

Концепцію формування технологій управ-
ління фінансами банку з урахуванням стадій 
його життєвого циклу подано на рис. 2. 

Виходячи з положень запропонованої кон-
цепції, визначено етапи процесу формування 
інтегрованої технологій управління фінанса-
ми банку. Першим етапом є визначення стадії 
життєвого циклу банку, що передбачає обґрун-
тування кількості стадій та їх індикаторів. Ста-
дія життєвого циклу є важливою детермінан-
тою корпоративної стратегії банку, оскільки 
визначає загальний напрямок його розвитку. 
Відповідно до обраної стратегії та з урахуван-
ням фінансових особливостей банку на кожній 
стадії визначаються домінанти фінансової стра-
тегії, на реалізацію якої мають бути спрямовані 
технології управління фінансами. 

На другому етапі визначається рівень зрі-
лості системи фінансового менеджменту бан-
ку, який є основою формування комплексних 
технологій управління фінансами, а технології 
спеціального управління формуються з огляду 
на ефективність відтворення фінансових ресур-
сів за основними банківськими операціями.

Висновки. Отже, розроблена концепція фор-
мування технологій управління фінансами бан-
ку відображає основну ідею: вибір комплексних 
і спеціальних технологій управління фінанса-
ми банку здійснюється залежно від стадії його 
життєвого циклу з урахуванням рівня зрілості 
системи фінансового менеджменту, ефективнос-
ті відтворення фінансових ресурсів за основними 
банківськими операціями, домінант фінансової 
та корпоративної стратегій банку. Це уможли-
вить формування системи технологій управління 
фінансами банку, яка відповідатиме етапу його 
розвитку та складатиметься із скоординованих й 
упорядкованих управлінських процедур, забез-
печить ефективну адаптацію банку до широкого 
спектра зовнішніх і внутрішніх змін, дозволить 
підвищити якість фінансових рішень.

Подальші дослідження можуть бути 
пов’язані з розробленням інструментарію впро-

вадження комплексних технологій у систему 
фінансового менеджменту банку на різних ста-
діях життєвого циклу.
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